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1 Einleitung

Die Personen-Notruf Applikation SOS Mobile erméglicht Alleinarbeit an gefahrlichen Arbeitsplatzen, indem die
Applikation bei Gefahrensituationen selbstandig einen Notruf samt Positionsdaten versendet. Zudem
erleichtert ein akustischer Alarm das Auffinden der Person. Falls diese noch handlungsfahig ist, kann sie auch
durch das Driicken der Notsignaltaste einen Notruf ausldsen. Wird der Notruf nicht angenommen, so kann er
eskaliert werden, bis Hilfsmassnahmen eingeleitet werden. Dank GPS und Baken (Beacons) ist eine Indoor-
und Outdoor-Lokalisierung moglich.

1.1 Zuerstlesen

Lesen Sie dieses Handbuch vor der Verwendung der SOS-Mobile App durch, um eine sichere und
sachgemésse Verwendung der Applikation SOS Mobile zu gewahrleisten.

e Die Bilder in diesem Benutzerhandbuch basieren auf dem Modell RG730

e Einige Funktionen und Abbildungen kénnen je nach Hersteller (Bsp. Apple) und Modell des
Mobilgeréats, auf dem die SOS-Mobile App installiert wird, mdglicherweise nicht wie in diesem
Benutzerhandbuch beschrieben angezeigt und verwendet werden.

e Alle Funktionen basieren auf den Standardeinstellungen des Gerats. Werden die durch die SOS-
Mobile App empfohlenen Einstellungen und Berechtigungen nicht Gbernommen kdnnen einige
Funktionen (Bsp. Lokalisierung, automatische Anrufe, usw.) nicht gewéhrleistet werden.

2 Installation und Anmeldung

Die «SOS Mobile»-App steht in den Sprachen Deutsch und Englisch in den App-Stores mit dem Suchbegriff
«SOS Mobile» zum Download bereit.

Die App ist fur das iPhone (iTunes App Store) und fiir Android-( ) Smartphones Gratis
zum Download verfugbar.

S —5d
8% o 18
80 : 7}
= SOS Mobile

0S e W

2200

3'%  NEUE FUNKTIONEN

Abbildung 1: Google Play App Store
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2.1 Registration SOS Mobile APP

Nachdem die SOS-Mobile App installiert und gestartet wurde, wird der Anwender aufgefordert die App zu
registrieren. Die Registrierung ist notwendig, um die Applikation mit dem entsprechenden SOS-Portal Server
in der gewiinschten Region (Land) zu verbinden. Die Zuordnung mit dem gewiinschten SOS-Portal kann
nachtraglich in den Profil-Einstellungen der App jederzeit angepasst werden.

2.1.1 Registration - Einfuhrung

Die Einfuhrung zur Installation der SOS Mobile APP startet mit einer Video-Zusammenfassung.

° https://www.youtube.com/watch?v=95-0g7RAWKO

YouTube: Lebensrettend: Alleinarbeiter schiitzen

1027 & ™M

Einfiihrung

Die professionelle
B2B-Notruflosung

Gesamtlosung mit SOS-Portal
30 Tage kostenlos testen

u Klicken Sie auf das YouTube Symbol
um das Video «Lebensrettend: Alleinarbeiter
schitzen» direkt auf Inrem Mobilgerat zu
starten.

Das zertifizierte und web-basierte SOS-
Notrufsystem von Swissphone ist dusserst
bewahrt. Investieren Sie in ein nachhaltiges
und DGUV-/SUVA-konformes Notrufsystem —
nicht nur zur Absicherung des Unternehmens,
sondern auch als ein Zeichen der
Wertschatzung lhrer Mitarbeiter. Die modulare
Lésung setzt verschiedene Risiken und
Unfallszenarien selbstéandig und zuverlassig in
Gang, inklusive Eskalation und
Dokumentation.

SOS App 30 Tage kostenlos testen:
https://www.swissphone.com/de-
ch/aktuelles/promotions/

Abbildung 2: Einfihrung - SOS-Mobile App

© Swissphone Wireless AG
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2.1.2 Automatische Registrierung

Bei einer grossen Anzahl von Benutzern kann die Registrierung der SOS Mobile App vereinfacht werden.
Alternativ zur manuellen Registrierung kdnnen neue Benutzer Uber eine Importliste (CSV-Datei) direkt in das
SOS-Portal integriert werden.

2.1.3 Eingabe der E-Mailadresse

Um sich fiir einen SOS Mobile APP zu registrieren, missen Sie zuerst eine gultige E-Mailadresse angeben.
Klicken Sie dazu auf die Taste «JETZT REGISTRIEREN» und geben Sie im nachfolgenden Dialog Ihre
gewilnschte E-Mailadresse in das entsprechende Eingabefeld. Klicken Sie im Anschluss auf die Taste
«UBERPRUFEN DER E-MAIL-ADRESSE».

10:27 d & ™ N =il 81%m 1027 ¢ d & - N =1l 81%m

Einfiihrung SOS Mobile

Registrieren Sie sich jetzt fir Ihr Wahrend wir Ihr Konto erstellen;
kostenloses SOS-Konto! erhalten Sie eine E-Mail von

Swissphone. Offnen Sie die E-Mail und
suchen Sie den Verifizierungscode. Um
die Registrierung abzuschliessen geben
Sie nachfolgend den Verifizierungscode
ein oder klicken Sie einfach auf den Link

in der E-Mail.
HEN
EEN
EEN E-Mail: lhre E-Mail
HEEN

Bestétigen Sie zunachst Ihre E-Mail-Adresse.

~

Fiillen Sie die Registrierung aus,

~

und fordern Sie einen Demo-Account an.

~

Swissphone kontaktiert Sie umgehend.

JETZT REGISTRIEREN

[ @ < [ @] <

Abbildung 3: Einfihrung — Eingabe der E-Mailadresse
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2.1.4 E-Mailadresse bestatigen

Wechseln Sie jetzt in Ihre E-Mail-Applikation und tGberprifen sie den Eingangsordner auf eine E-Mail vom
Absender mailto:noreply@swissphone.com Klicken sie auf den Link in ihrer E-Mail «E-MAIL bestéatigen»
oder geben sie den Validierungscode aus Ihrer E-Mail direkt in das Feld «Validierungscode» ein.

1028 = d ®

S0S Mobile

E-Mail: email@gmail.com
A

Validierun

gscode: Validierungscode

Klicken Sie die Taste «VALIDIERUNGSCODE
PRUFENS> falls sie den Code manuell in das
entsprechende Feld eingetippt haben, um den
Vorgang abzuschliessen.

UBERPRUFUNG VALIDIERUNG Klicken Sie die Taste «<UBERPRUFUNG
VALIDIERUNG» falls sie in ihrer E-Mail den
Link

«E-MAIL bestatigen» geklickt haben.

ABBRECHEN

Klicken sie auf kxABBRECHEND, falls sie die E-
Mail-Validierung abbrechen méchten oder zu
einem spateren Zeitpunkt weiterfiihren

I O < maochten.

Warten auf die E-Mail-Bestétigung...

Abbildung 4: Einfihrung - E-Mailadresse Validierungscode

Sie erhalten ein Mail zur Bestétigung lhrer E-Maildresse.

——

SWISSPHONE

Bestitigen Sie lhre E-Mail Adresse

Vielen Dank, dass Sie sich for ein SOS Mobile Konto angemeldet haben! Sie
miissen nur noch lhre E-Mail-Adresse verifizieren, um die Einrichtung lhres

Kontos abzuschliessen
E-Mail bestatigen

Wenn der Link nicht funktioniert, kénnen Sie den folgenden
Verifizierungscode in lhrer SOS-Mobil-App eingeban
Ihr Verifizierungscode lautet: 24622

Mit freundlichen Grissen,
Swissphone

Sie haben diese E-Mail erhalten, weil wir eine Registrierungsanfrage fiir ein SOS Mabile
Konto erhalten haben. Wenn Sie diese Anfrage nicht gestellt haben, kinnen Sie diese E-
Mail getrost ldschen.

©® 2021 Swissphone Group all rights reserved

Abbildung 5: Einfihrung — Bestatigungs-E-Mail
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2.1.5 Registrierung vervollstdndigen
Nachdem sie lhre E-Mailadresse erfolgreich bestétigt haben, gelangen sie automatisch zum

Registrierungsdialog um ihre Anmeldung abzuschliessen. Fiillen Sie dazu bitte alle erforderlichen Daten in
die entsprechenden Eingabefelder und driicken im Anschluss «REGISTRIERUNG ABSCHLIESSEN».

10:29 Gd s« @ » N Rl 83%6

Registrierung

e Vorname Geben Sie lhren Vornamen ein.

Vorname: Ihr Vorname

s Ikt Name o Name Geben Sie lhren Nachnamen ein.

Organisation: Ihre Organisation e Organisation Geben Sie lhren Firmennamen ein.

) - . e E-Mail Wird aus der Registration ibernommen und

E-Mail: Sl gt b muss nicht eingegeben werden

Handy: Int. Nummer (+xx) ¢ Handy Geben Sie Ihre Handynummer ein. Dadurch
erhalten Sie automatisch aktuelle Informationen zu
Ihren getétigten Notrufen.

Postleitzahl Ihre Postleitzahl

e Postleizahl Geben Sie lhre Postleitzahl ein.
Land: Auswahlen... e Land Wihlen Sie das gewiinschte Land, in welchem

Sie die SOS-Mobile App verwenden mdéchten.
Ich bestatige, dass Swissphone

Wireless AG meine Angaben ¢ REGISTRIERUNG ABSCHLIESSEN Wahlen sie die
verarbeiten darf. entsprechenden Optionen lhrer Wahl und schliessen

sie die Registrierung ab. Im Anschluss werden die
Ich bin interessiert an einem Swissphone AGB’s in Ihrem Browser angezeigt.
kostenlosen SOS Demo-Account. Nachdem sie diese gelesen haben, kénnen sie das
Bitte kontaktieren Sie mich. Browser Fenster schliessen.

Bitte schicken Sie mir lhren

%
Newsletter. =

Datenschutzerklarung: www.swissphone.com

Abbildung 6: SOS-Mobile App Registrierung abschliessen

Die SOS-Mobile App verbindet sich anschliessend automatisch mit dem ausgewéahlten SOS-Portal. Die App
ist ab jetzt im Demo Modus einsatzbereit.

statistischen Zwecks sowie zur technischen Administration der SOS-Mobile
App verwendet; eine Weitergabe Ihrer personlichen Daten an Dritte findet
nicht statt.

Hinweis: Die Registrierungsdaten werden ausschliesslich zu internen 9

© Swissphone Wireless AG Bedienungsanleitung SOS Mobile Version 2.9.5 9
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3 Ubersicht Hauptansicht

Die Hauptansicht der SOS-Mobile App ist in drei Ansichten unterteilt. Die Meniis kénnen durch eine Wisch-
Bewegung gewechselt werden, oder durch Klicken auf die entsprechenden Menis ausgewahlt werden.

35 ad QO - Q=R b
=  SOS Mobile A @ <)

NOTRUF LIFECHECK KARTE

e ALARME Im Menl Alarme sehen Sie immer alle
aktuellen und offenen Notrufe. Dieses Menu ist
optional und evtl. nicht jederzeit sichtbar.

0«

e NOTRUF Im Notruf Menl haben Sie immer alle
Funktionen und die wichtigsten Einstellungen im
Uberblick.

CONNECTED e LIFECHECK Das Men Lifecheck wird benétigt, um
das Lifecheck- (Zeitalarm) Intervall festzulegen und

AKTIV die Lifecheck Uberwachung zu aktivieren.

e KARTE Im Kartenmenii wird jederzeit lhr aktueller
Standort angezeigt. Hinweis: Positionsinformationen
werden nur im Notfall von der App an den Server

weitergeleitet.
Um den Notruf zu aktivieren Taste mindestens 3 9

Sekunden gedriickt halten!

e NOTRUF AKTIVIEREN Mittels Driicken der Notruf-
Taste konnen Sie jederzeit einen manuellen Notruf
aktivieren und an das SOS -Portal zur

NOTRUF AKTIVIEREN Weiterverarbeitung Ubertragen.

I @) <

Abbildung 7: Hauptansicht der SOS-Mobile App

3.1 Demo Version

Nachdem Sie Ihre App erfolgreich registriert haben, befindet sich die App im Demo Modus. Im Demo Modus
sind die meisten Funktionen der App freigeschaltet und kénnen getestet werden. Nicht verfligbar ist zum
Beispiel die Inhouse Ortung basierend auf Beacons.

Mdéchten Sie die vollumféangliche Funktionalitat der SOS-Mobile App ausprobieren und den Zugang zum SOS-
Portal (WEB Portal) erhalten, kontaktieren Sie unseren Kundendienst. Gerne stellen wir lhnen wéhrend einer
Testphase von 3 Monaten ein kostenloses Testkonto zur Verfliigung.

Zusatzliche Informationen zum SOS-Portal finden Sie auch auf unserer Webseite.
https://www.swissphone.com/ch/product/notrufsystem-alleinarbeiter/ 6

Hotline: +41 848 88 99 99 / E-Mail: info@swissphone.com
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SOS Mobile

3.2 Das Seitenmen(

Tippen Sie auf das Symbol £, um das Seiten Menl anzuzeigen.

o 2w

e HOME Das Home Menl bringt Sie jederzeit wieder auf den
Hauptbildschirm zurick.

e EINSTELLUNGEN Das Menu Einstellungen 6ffnet eine
Ubersicht mit allen verfugbaren App-Einstellungen.

e ALARMMELDUNGEN Das MenU Allarmmeldungen 6ffnet
eine Ubersicht mit allen empfangenen Alarmmeldungen
Swissphone (Autom. Weiterleitungen) vom SOS-Portal.

Max Muster

it Hohe e UBER Das Menii Uber 6ffnet ein Fenster mit den aktuellen

£ EINSTELLUNGEN Informationen zur SOS-Mobile App.
e HILFFE Das Meni Hilfe 6ffnet die aktuelle
Bedienungsanleitung.

INFORMATIONEN

[Z] ALARMMELDUNGEN

( UBER . .

e BEENDEN Uber das Menu Beenden kann die App
@ HILFE vollstandig beendet werden.
5] BEENDEN

Abbildung 8: Seitenmeni Ansicht

Eine ausfihrliche Beschreibung aller App-Einstellungsmdglichkeiten finden Sie im Kapitel 5.Einstellungen.
Detaillierte Informationen zu den Alarmmeldungen finden sie im Kapitel 7 Alarmmeldungen.

3.3 Testnotruf

Tippen Sie auf das Testnotrufsymbol, um kurzeitig in den Testmodus zu wechseln, und um einen Testnotruf
abzusetzen. Testnotrufe kdnnen verwendet werden, um die Notrufkette zu Uberprufen, ohne die
Rettungskrafte zu alarmieren.

= SOS Mobile @)

Abbildung 9: Testnotrufsymbol

Swissphone-Notrufsystems dauerhaft gewahrleisten zu kdnnen,
sollte ein Testnotruf in regelméassigen Abstédnden durchgefuhrt
werden.

Hinweis: Um die geschlossene Notrufkette des gesamten 6
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3.4 App-Modus Symbol

Tippen Sie auf das App-Modus Symbol, um zwischen den unterschiedlichen App-Modi zu wechseln. Die
verfugbaren App-Modis sind abhangig von der aktuellen App Konfiguration. Die Konfiguration der App-Modi
erfolgt in den Einstellungen - Konnektivitat. (Details siehe Kapitel 5.7.4 Auswahl App-Modi)

= SO0S Mobile A . L D)

Abbildung 10: App-Modus Symbol

3.5 Lautsprechersymbol

= S0S Mobile A

Abbildung 11: Lautsprechersymbol:

Das Lautsprecher-Symbol hat verschiedene Zusténde:

Zustand Android i0S Hinweis

Alarm und Voralarm horbar ‘ ) Deaktivieren durch Driicken auf
)

L D) dieses Icon

Deaktivieren durch Driicken auf
dieses lcon

Alarm und Voralarm
stummgeschaltet

Medien-Lautstarke auf Level 0 =
Lautstarke O

Mit Lautstarke-Regler, bei Android
Medienwiedergabe

Lautlos-Modus Menu «Einstellungen -
Alarmierung» Option «Lautlos
Modus»

Tippen Sie auf das Lautsprechersymbol, um die Laustarke des Smartphones vorlbergehend stumm zu
schalten. Dadurch werden keine Benachrichtigungen und Alarmierungstone abgespielt.

Das Verhalten bei unterschiedlichen Systemlautstarken (Volume-Button, Medienwiedergabe-Pegel) ist in
Kapitel 4.2.1 Audioausgabe bei Voralarm und 4.2.2 Audioausgabe bei Alarm erlautert.

Um die Lautstarke dauerhaft stumm zu schalten, wechseln Sie ins Menu Einstellungen - Alarmierung und
aktivieren Sie die Option «Lautlos Modus». (Siehe Kapitel 5.6 Alarmierung Einstellungen)

Hinweis: Beim Stummschalten und im Lautlos-Modus wird die
akustische Lokalisierung im Alarmfall deaktiviert.

3.6 Statusiubersicht

Die Statusiibersicht im Register Notruf (HOME) gibt einen Uberblick der verfiigbaren Notrufdienste
(Notruftaste, Totmann-Erkennung und Lifecheck), sowie den unterschiedlichen Lokalisierungs-Varianten
(GPS-Lokalisierung und Baken-Lokalisierung).
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3.6.1 INAKTIV Modus

Im «INAKTIV» Modus sind alle Dienste deaktiviert. Dementsprechend sind die Statussymbole ausgegraut. Die
Bedeutung der Status-Symbole sind in den nachfolgenden Unterkapiteln genauer beschrieben.

Abbildung 12: Statustibersicht im Inaktiv-Modus

3.6.2 AKTIV Modus

Im «AKTIV» Modus sind je nach gewahlten Einstellungen einzelne oder alle Dienste und
Lokalisierungsméglichkeiten aktiviert. Bei den aktivierten Diensten sind die Symbole griin unterstrichen. Rot
unterstrichene Dienste sind primar aktiviert, stehen jedoch voriibergehend (Bsp. aufgrund eines Fehlers) nicht
zur Verfigung.

Abbildung 13: Statusibersicht im Aktiv-Modus

Durch Anklicken der Symbole werden kurzeitig aktuelle Statusinformationen zur entsprechenden Funktion
angezeigt.

3.6.3 Status Symbole

Die Statustbersicht beinhaltet vier (bei aktivierter SOS Button Option sind es fiinf) unterschiedliche Status-
Symbole zur Anzeige aktueller Statusinformationen. Zusatzlich zu den verschiedenen Symbolen werden
anhand einer eingefarbten Linie unterhalb des Symbols zusétzliche Status-Informationen dargestellt.

3.6.3.1 Baken-Tracking

Das Symbol zum Baken-Tracking signalisiert den aktuellen Status der Indoor-Ortung.
Bei deaktiviertem Baken-Tracking ist das Symbol ausgegraut. Bei aktivierter Baken-
Lokalisierung ist das Symbol aktiviert und mit einer griinen Linie unterstrichen.

Durch Anklicken des Baken-Symbols werden kurzzeitig aktuelle
Statusinformationen (Snapshot) angezeigt. Um die Status-
Informationen zu aktualisieren, muss das entsprechende Symbol
erneut geklickt werden. SOS Mobile

Baken-Tracking: Ein

Major.Minor: 3.7 / Rssi: -60

Status Informationen: Aktualisiert: 07.11.17 10:16:06
Baken-Tracking: Ein / Aus

. . Major.Minor: 3.6 / Rssi: -64
Major.Minor: Baken-1D Aktualisiert: 07.11.17 10:16:07
RSSI: $|gnalstarke des Baken-$|gnals MajorMinor: 3.8 / Rssi: -65
Aktualisiert: Datum und Uhrzeit der letzten Baken-Kennung Aktualisiert: 07.11.17 10:16:02
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3.6.3.2 GPS-Tracking

Das Symbol zum GPS-Tracking signalisiert den aktuellen Status der Outdoor-Ortung. ® ®
Bei deaktiviertem GPS-Tracking ist das Symbol ausgegraut. Bei aktivierter GPS-
Lokalisierung ist das Symbol aktiviert und mit einer griinen Linie unterstrichen. Sofern
die Lokalisierungs-Berechtigung durch den Benutzer deaktiviert wurde, wird das
entsprechende GPS-Symbol mit einer roten Linie unterstrichen.

Als zusatzliche Funktion kann die Option ‘Permanent’ aktiviert werden. Diese Funktion
wird durch ein entsprechendes Symbol dargestellt. Bei der permanenten Lokalisierung
werden in einem vordefinierten Intervall regelméssig Positionsdaten erfasst. Im Falle || ||
eines Notrufes ohne glltige Positionen, kann auf diese Informationen zurlickgegriffen
werden.

Als weitere Funktion kann die Option ‘GPS-Genauigkeit’ aktiviert werden.

Diese Funktion wird ebenfalls durch ein entsprechendes Symbol dargestellt.

Sofern die Standort-Genauigkeitsinformationen nicht der vordefinierten | | | | | |
Genauigkeit entsprechen, wird das entsprechende GPS-Symbol mit einer

orangen Linie unterstrichen.

Falls die Option ‘Permanent’ und ‘GPS-Genauigkeit’ gleichzeitig aktiviert
sind, wird das Symbol ‘GPS-Genauigkeit’ angezeigt.

Durch Anklicken des GPS-Symbols werden kurzzeitig aktuelle Statusinformationen
(Snapshot) zum GPS-Tracking angezeigt. Um die Status-Informationen zu
aktualisieren, muss das entsprechende Symbol erneut geklickt werden.

Status Informationen:
GPS-Tracking: Ein / Aus GPS-Tracking: Ein
Lokalisierung: Dauerhaft / Wahrend des Notrufs Lokalisierung: Dauerhaft
GPS-Genauigkeit: Ein (xx m)  Aus e b i
Aktualisiert: Zeitstempel der letzten GPS-Kennung

3.6.3.3 Lifecheck

Das Symbol Lifecheck signalisiert den aktuellen Status der Lifecheck Uberwachung.
Bei deaktiviertem Lifecheck ist das Symbol ausgegraut. Bei aktivem Lifecheck ist das
Symbol aktiviert und mit einer griinen Linie unterstrichen.

Als zuséatzliche Funktion kann die Option ‘Lifecheck bei Verbindungsabbruch’
aktiviert werden. Diese Funktion wird ebenfalls durch ein entsprechendes Symbol
dargestellt.

Durch Anklicken des Lifecheck-Symbols werden kurzzeitig aktuelle Statusinformationen
(Snapshot) zum Lifecheck angezeigt. Um die Status-Informationen zu aktualisieren,
muss das entsprechende Symbol erneut geklickt werden.

Status Informationen:
Lifecheck: Ein/ Aus
Verbleibend: Zeitdauer bis zum Ablauf des Lifecheck

( Lifecheck: Ein )

Verbleibend: 00:04:33
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3.6.3.4 Totmann Detektion

Das Symbol Totmann-Detektion signalisiert den aktuellen Status der Totmann
Erkennung. Bei deaktivierter Totmann-Detektion ist das Symbol ausgegraut. Bei
aktivierter Totmann-Erkennung ist das Symbol aktiviert und mit einer griinen Linie
unterstrichen. Sofern die Totmann-Detektion voriibergehend (Bsp. im Ladegeréat)
deaktiviert ist, wird das entsprechende Totmann-Symbol mit einer roten Linie
unterstrichen.

Als zusétzliche Funktion kann die Option ‘Ruheposition’ aktiviert werden. Diese
Funktion wird ebenfalls durch ein entsprechendes Symbol dargestelit.

Durch Anklicken des Totmann-Symbols werden kurzzeitig aktuelle
Statusinformationen (Snapshot) zur Totmann-Detektion angezeigt. Um die
Status-Informationen zu aktualisieren, muss das entsprechende Symbol erneut
geklickt werden.

Status Informationen:
Totmann: Ein / Aus

Totmann: Ein
Ruheposition: Ein / Aus Ruheposition: Ein
Abweichung: Klein / Mittel / Gross Abweichung: Klein

Empfindlichkeit: Hoch / Mittel / Gering

3.6.3.4.1 Bei Bedarf einschalten

durch Anklicken des Totmann Status-Symbol die Totmann-Erkennung Ein- bzw.
Ausschalten. Das Status-Symbol wird entsprechend unterschiedlich dargestellt.

Sofern die Option «Bei Bedarf einschalten» aktiviert ist, kann der Benutzer e

3.6.3.5 SOS Button

Das Symbol SOS Button signalisiert den aktuellen Status des abgesetzten SOS
Buttons. (Nicht zu verwechseln mit der Integrierten Notruftaste vorhanden bei
Smartphones der Firma ecom oder i.Safe).

Das Symbol des SOS Buttons wird nur angezeigt, wenn die entsprechende Option
aktiviert ist. Sobald ein SOS Button mit dem Smartphone verbunden (gekoppelt) ist,
wird das Symbol mit einer griinen Linie unterstrichen.

Sofern der SOS Button vortibergehend (Bsp. nach einem Neustart des Smartphones)
noch nicht erneut wieder mit dem Smartphone gekoppelt ist, wird das entsprechende
SOS Button Symbol mit einer roten Linie unterstrichen.

Durch Anklicken des SOS Button Symbols werden kurzzeitig aktuelle
Statusinformationen (Snapshot) zur SOS Button angezeigt. Um die Status-
Informationen zu aktualisieren, muss das entsprechende Symbol erneut geklickt
werden.

Status Informationen:
SOS Button: Verbunden / Getrennt
SOS Button Adresse: Button Adresse

SOS Button: Verbunden

.

Empfindlichkeit: Hoch

SOS Button Adresse: 229109532228527

© Swissphone Wireless AG Bedienungsanleitung SOS Mobile Version 2.9.5
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3.6.3.6  Notruflibersicht und Gruppengrosse

& 0/0 Zeigt als Ubersicht die Anzahl der pendenten Alarme an. 1/5 wirde bedeuten, dass 5 Alarme offen
sind, und ein Alarm auf die Annahme wartet. Informationen zur Alarm-Abarbeitung: Kapitel 4.5 Alarmanzeige

/ Offene Notrufe. Das Symbol

siehe: Kapitel: 6.1 Gruppen-Funktion.

zeigt die angewahlte Gruppengrésse an. Details zur Gruppengrdsse

4  Notruf Varianten

Die SOS-Mobile App hat alle wichtigen Notruffunktionen integriert und ermdéglicht somit nicht nur eine manuelle
Notrufausldsung uber eine Taste, sondern zusétzlich auch die sogenannte willensunabhéngige Alarmierung.
Ein willensunabhéngiger Personenalarm erfolgt automatisch, wenn der Mitarbeiter aufgrund eines Unfalls
selbststéndig nicht mehr zur Alarmierung in der Lage ist. Es wird unterschieden zwischen Lage-, Ruhe- und

Zeitalarm.

4.1 Test-Notruf absetzen

Durch einmaliges Driicken des Testnotrufsymbols wechselt die Farbe auf
Rot. Solange das Symbol rot erscheint, kann ein Testnotruf abgesetzt
werden. Durch erneutes Driicken kann der Testmodus wieder beendet
werden. Das Symbol wechselt dabei die Farbe wieder auf Weiss. Sollten Sie
vergessen den Testmodus wieder zu beenden, wechselt das System
automatisch nach ca. 30 Sekunden wieder zurtick in den Standardmodus.

> e 39 & M16:54
= SO0S Mobile U ©

NOTRUF LIFECHECK KARTE

TEST-NOTRUF

@ 9 ,g e TEST-NOTRUF ABSETZEN Driicken Sie die

manuelle Notruf-Taste im Hauptmenu der
SOS-Mobile Applikation, oder sofern
vorhanden, die dedizierte Notruftaste an
Ihrem Smartphone, um einen TEST-NOTRUF
abzusetzen.

CONNECTED
Im Gegensatz zu einem echten Notruf wird

LADEGERAT beim Test-Notruf
1) keine Nachlokalisierung gestartet.

2) die Ubertragung zum SOS-Portal bei einer
fehlenden Internetverbindung nicht wiederholt.

TEST-NOTRUF ABSETZEN

Abbildung 14: Test-Notruf absetzten

Ein TEST-NOTRUF ist eine einmalige, und nach deren Ausfiihrung, abgeschlossene Aktivitat. Ein Test-Notruf
kann dementsprechend auch nicht abgebrochen bzw. gestoppt werden.
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4.1.1 Test-Notruf Totmann

Zusétzlich zum Test-Notruf der manuellen Notruftaste besteht bei aktivierter «Totmann-Detektion» auch die
Maoglichkeit zum Testen dieser Funktion. Nach der Aktivierung des Testnotruf-Funktion erscheint ein Dialog
mit der Abfrage die «Totmann-Detektion» zu testen. Bestatigt der Benutzer mit ‘JA’, wird automatisch die
Totmann-Detektion im Testmodus aktiviert. Dabei wird die Verzogerung der Totmann-Detektion fix auf 10
Sekunden gesetzt. Wird die Abfrage mit ‘NEIN’ quittiert, wechselt die Applikation in den Modus zur
Uberpriifung der manuellen Notruftaste (siehe Kapitel 4.1 Test-Notruf absetzen).

e TEST-NOTRUF TOTMANN ABSETZEN Bestatigen sie

SOS Mobile . A . .. .
Umd N Notufkette d die Abfrage mit ‘JA’ und bringen sie ihr Smartphone in

m die geschiossene Notruiketie des . oy .. .
Gesamf’systems aloTaf hetalon die entsprechende Position zur Akthlergng einer
img:f:]hltenfvgr regelr;jissig giryenk o Totmann-Detektion (Beachten Sie dabei die

est-Notrul durchzutuhren. Drucken sie Ja, e .

o e lieicard e T Dotelbioe! Ruheposition). De Voralarm startet nach einer
zu berpriifen. Verzdgerung von 10 Sekunden.

Abbildung 15: Aktivierung Test-Notruf Totmann

Der Test-Notruf beim Totmann ist optional und kann in den Einstellungen der Totmann Funktion aktiviert
bzw. deaktiviert werden. (siehe Kapitel 5.4 Totmann-Detektion Einstellungen)

4.2 Willensabhangiger Notruf

Beim willensabhangigen Alarm muss der Anwender die Notruftaste betatigen. Einige Smartphones verfiigen
dafir Uber eine dedizierte Notruftaste (Bsp. rote Taste) um einen Notruf auszulésen. Zum Schutz einer
versehentlichen Ausldsung, ist der willensabhéangige Notruf mit einem drei Sekunden Voralarm abgesichert.
Das bedeutet, die Taste muss wahrend mindestens drei Sekunden gehalten werden. Wéhrend dem Voralarm
ertont ein akustisches Signal (Piepton).

e NOTRUF AKTIVIEREN Driicken Sie die manuelle
e el Notruf-Taste im Hauptmend der SOS-Mabile

Applikation, oder sofern vorhanden, die dedizierte
Notruftaste an lhrem Smartphone.

NOTRUF AKTIVIEREN

Abbildung 16: Willensabhangigen Notruf aktivieren

00:00:05

Sl e NOTRUF DAUER Nachdem ein Notruf aktiviert
wurde, werden im Anzeigefenster laufend aktuelle
Status-Informationen, wie Startzeit und Dauer,

ingeleitet: 10:17:04 .
s zum aktuellen Notruf angezeigt.

07 Nov 2017

¢ NOTRUF ABBRECHEN Gleichermassen kdnnen
Sie einen aktiven Notruf durch Driicken der
Notruftaste wieder beenden.

NOTRUF ABBRECHEN

Abbildung 17: Willensabhangigen Notruf abbrechen

Smartphones der Firma ecom (Pepperl+Fuchs) oder i.safe MOBILE

Hinweis: Eine dedizierte Notruftaste ist zum Beispiel beim den
verfugbar. (Diese Geréte sind auch als ATEX Versionen verflgbar. 8
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4.2.1 Audioausgabe bei Voralarm

Zur Vermeidung eines Alarms wird der Voralarm bei angeschlossenem Kopfhérer bewusst auf den
angeschlossenen Kopfhérer ausgegeben, sofern nicht die Lautstarke auf O gesetzt ist (.). Die
Stummschaltung und der Lautlos-Modus (siehe Kapitel 3.5) deaktivieren den Voralarm.

Voralarm

Connected ohne Kopfhorer

Android Lautsprecher: Voralarm in
voller Lautstéarke.
Lautstarkeneinstellung 0 wird
aufgehoben.

i0S Lautsprecher: Voralarm in

voller Lautstérke.
Lautstarkeneinstellung 0 wird
aufgehoben.

Kopfhdrer (Jack + drahtlos)

Nur Kopfhérer mit
voreingestellter Lautstarke.

Nur Kopfhérer mit

voreingestellter Lautstarke.

Die Audio-Ausgabe des Voralarms bei gleichzeitigem Telefonat ist folgender:

Telefonat und Voralarm

Connected ohne Kopfhorer

Android Voralarm in maximaler
Lautstarke in der Hérmuschel.

i0S Voralarm in reduzierter

Medien-Lautstarke in der
Hormuschel.

Kopfhorer (Jack + drahtlos)

Voralarm mit
Medienlautstarke im
Kopfhdrer.

Voralarm mit
Medienlautstarke im
Kopfhorer.

Die Audio-Ausgabe des Voralarms bei gleichzeitigem Musik-Betrieb ist folgender:

Musikwiedergabe und Voralarm

Connected ohne Kopfhorer

Android Lautsprecher: Musik und
Voralarm in voller Lautstarke.

i0OS Lautsprecher: Voralarm in

voller Lautstarke,
Musikwiedergabe gestoppt.

Kopfhorer (Jack + drahtlos)

Musik und Voralarm mit
voreingestellter Lautstarke
nur im Kopfhdorer.

Nur Kopfhérer mit
voreingestellter Lautstarke.
Musikwiedergabe wird
angehalten.

Voraussetzung fur Musik-Wiedergabe ist, dass die Player-Software auch im Hintergrund Musik abspielen
kann. Die Angaben von «Musikwiedergabe und Voralarm» sind rein informativ und haben keinen

spezifizierten Charakter.

Bei Android hat das Lautsprechersymbol (Kapitel 3.5 Lautsprechersymbol) keinen Einfluss auf die
Musikausgabe. Die Stummschaltung ( ) hat keinen Einfluss auf die Musikwiedergabe.

© Swissphone Wireless AG

Bedienungsanleitung SOS Mobile Version 2.9.5

18



SOS Mobile

4.2.2 Audioausgabe bei Alarm

Die Ausgabe des Alarms erfolgt Gber den Lautsprecher, um eine akustische Lokalisierung zu erméglichen.
Sofern nicht anderweitig ausgewiesen, kann die Alarmlautstarke mit dem Lautstarke-Buttons verstellt

werden (Medien-Volume). Die Stummschaltung und der Lautlos-Modus (siehe Kapitel 3.5
Lautsprechersymbol) deaktivieren den Voralarm.

Connected
Android

i0S

Alarm

ohne Kopfhorer

Lautsprecher: Alarm in voller
Lautstéarke.

Lautsprecher: Alarm in voller
Lautstarke.

Kopfhdrer (Jack + drahtlos)

Nur Lautsprecher: Alarm in
voller Lautstarke.
Lautstarke durch Volume-
Button nicht veranderbar.
Nur Lautsprecher: Alarm in
voller Lautstarke.

Die Audio-Ausgabe des Alarms bei gleichzeitigem Telefonat ist folgender:

Connected
Android

i0S

Telefonat und Alarm

ohne Kopfhorer

Alarm in voller Lautstarke in
der Hérmuschel.

Alarm in reduzierter Medien-
Lautstarke in der Hormuschel.
Wenn Telefonat abgebrochen
wird, Alarm im Lautsprecher
mit maximaler Lautstéarke.

Kopfhdrer (Jack + drahtlos)

Alarm in voller Lautstarke in
der Hérmuschel.

Alarm in reduzierter Medien-
Lautstarke in der
Hormuschel. Wenn Telefonat
abgebrochen wird, Alarm im
Lautsprecher.

Die Audio-Ausgabe des Alarms bei gleichzeitigem Musik-Betrieb ist folgender:

Connected
Android

i0S

Musikwiedergabe und Alarm

ohne Kopfhorer

Lautsprecher: Alarm und Musik

in voller Lautstarke.

Lautsprecher: Alarm in voller
Lautstarke. Musikwiedergabe
gestoppt.

Kopfhdrer (Jack + drahtlos)

Nur Lautsprecher: Alarm und
Musik in voller Lautstarke.

Nur Lautsprecher: Alarm in
voller Lautstéarke.
Musikwiedergabe gestoppt.

Voraussetzung fur die Musik-Wiedergabe ist, dass die Player-Software auch im Hintergrund Musik abspielen

kann. Die Angaben von «Musikwiedergabe und Alarm» sind rein informativ und haben keinen spezifizierten

Charakter.

utsprechersymbol (Kapitel 3.5) keinen Einfluss auf die Musikausgabe. Die

Bei Android hat daﬁa
Stummschaltung (faill) hat keinen Einfluss auf die Musikwiedergabe.
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4.3 Willensunabhangiger Notruf

Ein willensunabhangiger Alarm wird automatisch nach einer vordefinierten Zeit durch die SOS-Mobile App
ausgeloést. Dies erfolgt einerseits durch eine Totmann Detektion oder durch einen Zeitalarm (Lifecheck). Zum
Schutz einer versehentlichen Auslésung ist ein willensunabhangiger Notruf ebenfalls mit einem Voralarm
abgesichert. Wahrend einem Voralarm kann der Anwender die Alarmauslésung jederzeit unterbrechen. Dies
erfolgt einerseits durch Driicken der Taste Notruf Abbrechen, oder zusatzlich bei einem Totmann Alarm, durch
leichtes Schitteln des Smartphones.

4.3.1 Totmann-Detektion

Die Totmann Detektion in der SOS-Mobile Applikation ist entweder ein typischer Ruhealarm oder aber eine
Kombination aus Ruhealarm und Lagealarm. Die detaillierten Einstellungsvarianten finden Sie im Kapitel 5.4
Totmann-Detektion Einstellungen.

4.3.1.1 Totmann-Detektion Ruhealarm

Eine Totmann-Detektion (Ruhealarm) wird per Definition nach einer vorgegebenen Zeit, bei
Bewegungslosigkeit des Smartphones, ausgeldst. Um Fehlalarme zu verhindern, erfolgt vor Auslésung eines
Alarms immer ein akustischer Voralarm. Dadurch hat der Anwender die Moglichkeit den Alarm abzubrechen,
bevor dieser an das SOS-Portal Gbermittelt wird.

4.3.1.2 Totmann-Detektion mit aktivierter Ruheposition

Eine Ruheposition ist ein Lagebereich des Smartphones, welcher von der Totmann Detektion ausgenommen
ist. Dies kann dazu verwendet werden, um das Geréat beispielsweise wahrend einer Pause oder einer Sitzung,
in eine Lage (Ruheposition) zu bringen, ohne einen Alarm auszulésen. Dabei kann der Anwender jede
beliebige Position als Ruheposition definieren und zugleich noch einen Toleranzbereich festlegen, wie gross
die Abweichung von der Ruhelage sein darf. (Siehe auch Kapitel 5.4.2 Ruheposition Totmann-Detektion )
Das bedeutet: Um einen Totmann Alarm mit aktivierter Ruheposition auszulésen, miussen sowohl die
Bedingungen fur einen Ruhealarm (Bewegungslosigkeit), wie aber auch die Bedingungen flir einen Lagealarm
(bestimmte Lage) erflllt sein. Nur wenn beide Kriterien wahrend einer bestimmten Zeit gleichzeitig auftreten,
wird der Alarm nach Ablauf des Voralarms abgesetzt.
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4.3.2 Lifecheck

Eine weitere Variante eines willensunabhangigen Notrufes ist der Lifecheck. Nach Ablauf einer vorgewéahlten
Zeitdauer (Countdown) wird der Lifecheck Notruf automatisch aktiviert, falls der Anwender den Zeitalarm nicht
vorab erneuert (Reset Lifecheck) oder die Lifecheck Uberwachung beendet.

939 R10a7
SOS Mobile A Y ®

NOTRUF LIFECHECK KARTE

Countdown e Lifecheck Dauer Bei einer Lifecheck Uberwachung
(Zeitalarm) kann der Anwender aus einer Auswahl von

15 Min. vordefinierten Zeitintervallen eine Zeitdauer
auswahlen.

e START LIFECHECK Um den Lifecheck zu aktivieren,
muss der Anwender die Taste START Lifecheck
drucken. Darauf wird der Countdown gestartet.

Driicken Sie die Taste, um den Lifecheck zu
starten!

START LIFECHECK

Abbildung 18: Lifecheck willensunabhangigen Notruf

Die Aktivierung eines Lifecheck (START LIFECHECK) wird immer automatisch an das SOS-Portal Gibermittelt.
Der Countdown auf dem SOS-Portal [auft dabei synchron zum Zeitalarm auf dem Endgerat. Vor Ablauf des
Countdowns ertént in mehreren Abstanden (5 Min, 3 Min, 1 Min und 30 Sek.) ein Voralarm. Sofern die
Lifecheck-Uberwachung nicht vor Ablauf des Countdown gestoppt bzw. neugestartet wird, erfolgt automatisch
ein Notruf. Zusammen mit der Aktivierung des Notrufes wird auch der Notrufton (Sirene) abgespielt.

4.3.2.1 Lifecheck als Zeitalarm

Ein Zeitalarm wird per Definition nach Ausbleiben einer Bestatigung (Quittierung) durch den Anwender, nach
einer vorgegebenen Zeit, automatisch ausgelost.

4.3.2.2 Lifecheck bei Verbindungsverlust

Eine Besonderheit des Lifecheck ist die Variante 'Lifecheck bei Verbindungsabbruch'. Um diese Version des
Lifecheck zu aktivieren, muss die entsprechende Option in den Einstellungen freigeschaltet werden. (Siehe
Kapitel 5.5 Lifecheck Einstellungen)

Sobald sich der Anwender fiir langere Zeit (Ianger als ca. 3 Minuten) in einem Bereich ohne Internetverbindung
aufhalt, wird eine Lifecheck Uberwachung gestartet. Wobei die Lifecheck Uberwachung automatisch auch auf
dem SOS-Portal gestartet wird.

Hinweis: Der Ausfall der Internetverbindung im Endgerat
(basierend auf den Statusmeldungen), wird automatisch auch auf
dem SOS-Portal erkannt, und ein Lifecheck mit gleicher Zeitdauer
wird synchron gestartet.
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4.4 Karte

Im Menii Karte wird dem Anwender jederzeit seine aktuelle Position angezeigt. Damit kann der Benutzer auch
jederzeit Uberpriifen, ob sich sein aktueller Standort im Empfangsbereich der GPS-Satelliten befindet, um im
Notfall eine genaue Position Ubermitteln zu kénnen.

= 2 9329 K107

= S0S Mobil D 4N E . .
A ‘ e Klicken Sie das Kartensymbol, um

NOTRUF LIFECHECK unter den verschiedenen Kartentypen
auszuwahlen. Bsp. die Standard-Karte .
(Google Maps) oder OpenRailwayMap

(basierend auf OpenStreetMap)

e Karten-Layer Es stehen 7
unterschiedlichen Kartenebenen zur N/
Verfugung. Bei der Standard-Karte
(Google-Maps sind dies: Strasse, Satellit
und Hybrid.

jederzeit auf den aktuellen Standort zu
zentrieren, klicken sie auf das
entsprechende Symbol.

e Zentrieren Um die Kartenansicht @

Abbildung 19: Kartendarstellung der GPS-Lokalisierung

Hinweis: Im Falle eines echten Notfall-Ereignis ist die GPS-
Lokalisierung die Grundlage zur schnellen Ortung der verunfallten
Person. Eine punktgenaue Ortung ist jedoch oft nur ausserhalb von
Gebauden, im Sichtbereich der GPS-Satelliten moglich.

4.4.1 Baken Lokalisierung

Eine weitere Mdglichkeit zur Lokalisierung (Indoor) bietet die Baken-Lokalisierung. Um die Moglichkeiten der
Baken Lokalisierung zu nutzen, muss die entsprechende Option in den Einstellungen (Siehe Kapitel 5.3.3
Baken-Tracking Einstellungen) aktiviert sein. Die Indoor-Baken-Lokalisierung basiert auf der iBeacon
Technologie.

4.4.1.1 iBeacon Positionssender
Das Funktionsprinzip der 'iBeacon' kann wie folgt beschrieben werden. (Quelle: Wikipedia)

Definition: Das Funktionsprinzip von iBeacon basiert auf einem Sender-Empfanger-Prinzip. Dazu
werden im Raum kleine Baken-Sender (Beacon) als Signalgeber platziert, die in festen Zeitintervallen
Signale senden. Kommt ein Empfanger — Bsp. ein Smartphone mit einer installierten Mobile App, die
fur den Empfang von iBeacon Signalen konfiguriert ist — in die Reichweite eines Senders, kann die
«Universell Unique Identifier» (UUID) sowie die «Major & Minor» Werte des Senders identifiziert und
seine Signalstarke gemessen werden.
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4.4.2 Baken-Viewer

Klicken Sie auf die Meniitaste = (oben rechts) im Register Karte, um den Baken-Viewer anzuzeigen.

= SO0S Mobile A ‘J)) LQJ n = SOSMObi|€

MNOTRUF LIFECHECK NOTRUF LIFECHECK

Der Baken-Viewer zeigt automatisch alle im Empfangsbereich des Smartphones befindlichen iBeacon-
Positionssender an. Ein Positionssender kann anhand seiner Identifikations-Nummer (Major — Minor-Wert)
zugeordnet werden. Zuséatzlich kénnen iBeacon auch anhand ihrer UUID identifiziert werden.

=y 2 LA A RIAE]

< Baken-Viewer LISTE LEEREN

UUID Filter: 00000000-0000-0000-0000-000000000000 . . . .. .
RSSTFIREF-a0 e UUID Die UUID bei der iBeacon Lokalisierung kann zur Filterung
Order by: Rssi der Anzeige verwendet werden. Zum Beispiel kann die UUID

+6f6ab32-4203-465d-89db-1fe97e788cc7

Ihre Firma représentieren. D.h., nur iBeacons mit der gleichen
UUID werden bei der Lokalisierung berucksichtigt.

fosts3 Aldualisiert 101746 Eine UUID von 000000.0000... wird als Wildcard-ID verwendet
Major: 3 Minor: 8 Batterie: 93% . . .
(Keine Filterfunktion).

05210668 3fc7-4360:6683 0612620673 Major.Minor Die Major-Minor Unterscheidung wird
::“’j“ 'F'S‘ ;‘_“““7":"”: ‘“”:ZDB . vorzugsweise zur eindeutigen Zuordnung unterschiedlicher

-t nor atene Standorte (Stockwerke, Raume, Tunnel, usw.) verwendet.
Y B ALt ST RSSI Anhand vom RSSI Wert kann die Distanz zum iBeacon
Rssi: -72 Aktualisiert: 10:17:38 berechnet Werden
Maijor: 3 Minor: 7 Batterie: 95%

e Batterie Anhand der Batteriespannung kann Uber ein
entsprechendes Monitoring (SOS-Portal) die Wartung der
iBeacons optimiert und gesteuert werden.

Abbildung 20: Anzeige Baken-Viewer

4.4.2.1 iBeacons und Geb&audeplane

In Kombination mit dem SOS-Portal, kann jedem iBeacon (Basierend auf der Zuordnung von Major-Minor) ein
eindeutiger Standort zugeordnet werden. Zusétzlich kann der Anwender jedem Standort (iBeacon) einen
beliebigen Gebaudeplan in Form einer PDF- oder Bild-Datei zuordnen. Im Falle eines Notrufes werden dabei
die Standortinformationen (Gebaudeplane, Beschreibung) automatisch mit diesen Zusatzinformationen
angezeigt.

Zusatzlich kann jeder Standort (Baken Position) auch mit einer statischen GPS-Position referenziert werden.
Dadurch ist jederzeit eine genauen GPS-Lokalisierung der Baken Positionen sichergestellt.
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4.5 Alarmanzeige / Offene Notrufe

Das Meni «Alarme» ist ein optionales Register und wird nur angezeigt, wenn die entsprechende Funktion
freigeschaltet ist (Siehe 5.12 Alarmanzeige Einstellungen). In dieser Ansicht werden die aktuellen Alarme
(Notrufe) dargestellt. Diese Ansicht ermoglicht dem Benutzer eine mobile Alarmbearbeitung durchzufiihren.
Damit hat der Benutzer die Mdglichkeit neue Alarme anzunehmen, Rettungspldne zu lesen, Alarme zu
protokollieren und im Anschluss wieder zu schliessen.

45.1 Alarmanzeige

Im Hauptmenu Alarm werden alle pendenten Alarme in einer Liste angezeigt. In der Alarmibersicht werden
Informationen zum Alarmstandort, dem Alarmzustand und zu den Personalien der verunfallten Person
angezeigt.

= Q © W 3 4G < @ 09:07

e ALARME In der Ansicht kxALARME» werden alle Notrufe der
= SOSMobile A\ o zugeordneten Organisation in einer Liste angezeigt. Durch

Anklicken des Alarms, wird in die Detailansicht gewechselt
Notruf  Lifecheck  KARTE e Alarmstatus (Offen / In Bearbeitung)
Positionstyp Anzeige des aktuellen Positionstyps (Indoor /
Outdoor).

e Alarm-Standort Anzeige der einer GPS-Position zugeordnete
adressierbare Standort: Bsp. Falmisstrasse 21, 8833

Stationsstrasse 32, 8833 0D
Richterswil, Switzerland

Max Muster 2

Bruggetenstrasse 6, 8833 0D Samstagern, Schweiz.
Samstagem, Switzerland Im Falle eine Indoor-Position, wird hier der Name der Baken
A Max Muster Position angezeigt.

e |dentifikation Vorname / Name der Person.
e Eigene Alarme Eigene Alarme (personliche) werden mit einem
entsprechenden Profilsymbol angezeigt.

Abbildung 21: Anzeige Alarmanzeige mit Rickmeldung

45.1.1 Positionstyp / Alarm-Standort

Der Alarm-Standort wird durch ein entsprechendes Symbol (Indoor / ﬁ
Outdoor) angezeigt. Bei Indoor-(Baken) Positionen wird die entsprechende

Baken Beschreibung angezeigt.

Bei Outdoor-(GPS) Positionen wird zur besseren Lesbarkeit anstelle der
Koordinaten der ,Nachst adressierbare Standort* angezeigt.

© Swissphone Wireless AG Bedienungsanleitung SOS Mobile Version 2.9.5 24



SOS Mobile

45.1.2 Alarmstatus

Anhand des Symbols Alarmstatus wird dynamisch angezeigt, ob der
aktuelle Alarm noch von keinem Helfer ibernommen wurde oder ob der
Notruf bereits in Bearbeitung ist.

Solange ein Notruf im Status Bearbeitung ist, kann der Rettungsplan
gelesen werden und zusétzliche Protokolleintrage getétigt werden.

4.5.1.3 Anzeige eigener Alarme

Wenn die Option "Eigene Alarme anzeigen" aktiviert ist, kann der Benutzer ‘SL
auch von seinem eigenen Gerat erzeugte Alarme sehen.

4.5.2 Notrufbearbeitung

Durch Anklicken eines aktuellen Notrufes aus der Alarmliste werden zuséatzliche Informationen zum Notruf
angezeigt. Der Dialog «Notrufdetails» ist in zwei Bereiche unterteilt. Im oberen Teil des Displays wird die
«Notrufbearbeitung» und im unteren Teil die detaillierten «Notrufinformationen» angezeigt.

Nachfolgend werden die Abarbeitungs-Schritte «Notruf Annehmen», «Rettungsplan Lesen»,
«Protokoll Senden», «Notruf Schliessen» gezeigt. Je nach Konfiguration des SOS-Portals kann
«Notruf Annehmen», «Rettungsplan Lesen» nicht vorhanden sein.

4,5.2.1 Notruf Prozessverarbeitung

Uber den vordefinierten Notruf-Prozess kann der Benutzer die unterschiedlichen Notruf-Prozessstufen
Ubersichtlich abarbeiten.

I~ Q3 ¥3G4 @ 1504

< Notrufdetails

e NOTRUFPROZESS
N ANREER Prozessverarbgltung von Notruf
«Annehmen» bis zum Notruf

Abbildung 22: Notruf Prozessverarbeitung
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4.5.2.2 Lokalisierung

Im Menu «Lokalisierung» werden alle verfligbaren Positionsinformationen angezeigt.

Alle Lokalisierungen anzeigen

@ Saint Productions
# =V _DavidGledhill

®) Alle Positionen

Nur Baken-Positionen
Positionen

¥ #1 (0) - Mi, 06. Juni. 2018 13:27:42

St Marier

Alle Lokalisierungen anzeigen Diese Option ermdglicht die
Anzeige aller Positionsdaten (inkl. Nachlokalisierungen) in
der Karte.

Durch die automatische Nachlokalisierung werden diese
Informationen wéhrend eines offenen Notrufes automatisch
mit den aktuellen Positionsinformationen aktualisiert.

Alle Positionen / Nur Baken Positionen Diese Option
ermdglich dem Benutzer die alleinige Anzeige der Baken-
Positionen. Dadurch werden die GPS basierende Positionen
ausgeblendet.

Positionen Zeigt eine Liste aller Positionsdaten mit Datum
Zeitstempel.

Abbildung 23: Notrufbearbeitung mit Anzeige Positionsdaten

45.2.3

Detail Notrufinformationen

Im Menu ,Details“ werden zusétzliche Informationen zum aktuellen Notruf angezeigt.

Lokalisierung | Details

Notruf-Zeitpunkt 06.06.2018 13:24:05

Protokoll

6.6.2018, 13:24:04 | SOS-Portal Service
Eingetroffen

Notruf LS
Ereignis Notruftaste gedrlickt
Person Muster, Max

Notruf In diesem Bereich findet man die wichtigsten
Informationen (Ereignistyp, Name der Person und
Ereignis-Zeitpunkt) zum vorliegenden Ereignis.

Protokoll In diesem Bereich werden jederzeit die aktuellen
Protokollinformationen angezeigt.

Abbildung 24: Notrufbearbeitung mit Detailinformationen
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4.5.3 Rettungsplan lesen
Nachdem ein Notruf angenommen wurde, kann der hinterlegte Rettungsplan angezeigt werden.

Q3 93Ga @1325 = Q3 V3G« B 1325

Notrufdetails & Rettungsplan

RETTUNGSPLAN LESEN 3
Emargency plan example Swisspug

j o]

Lokalisierung | Details T

Notruf L5, = -
Ereignis Notruftaste gedrlickt (] o
Person Muster, Max o
Notruf-Zeitpunkt 06.06.2018 13:24:05

Protokoll e
6.6.2018, 13:25:10 | Muster, Max i H

Notruf angenommen ; I {
Der Notruf wurde von einem mobilen Benutzer £ [1g — ™
angenommen. H g§

6.6.2018, 13:25:05 | SOS-Portal Service
Offen
Nachlokalisierung vor Annahme Notruf

6.6.2018, 13:24:04 | SOS-Portal Service
Eingetroffen

Seite 1 / 1 e +

Abbildung 25: Notrufbearbeitung - Rettungsplan lesen

Bei der Hinterlegung der Alarmplanen, soll der kundenseitige SOS-Administrator die
Darstellungsgrésse bei Smartphones beriicksichtigen. Empfehlenswert ist eine geniigend grosse
Schrift zu wahlen sowie die Informationen auf das Wesentliche zu beschranken.

4.5.4 Protokolleintrag senden

Nachdem der Rettungsplan gelesen wurde, kénnen Protokolleintrdge geschrieben werden.

& % ¥3G« B1638

& Notrufdetails o

Q3 V364 B1326

PROTOKOLL SENDEN

Lokalisierung | Details

Notruf (5
SOS Mobile
Ereignis Notruftaste gedriickt
Person Muster, Max Protocol text
Notruf-Zeitpunkt 06.06.2018 15:03:19
Testalarm
Protokoll
ABBRECHEN ~ SEND
6.6.2018, 16:38:33 | Muster, Max

Rettungsplan gelesen
RescueplanViewed

6.6.2018, 15:34:30 | Muster, Max

Notruf angenommen

Der Notruf wurde von einem mobilen Benutzer
angenommen.

6.6.2018, 15:34:19 | SOS-Portal Service
Offen

Nachlokalisierung vor Annahme Notruf
6.6.2018, 15:33:19 | SOS-Portal Service
offen

Nachlokalisierung vor Annahme Notruf

6.6.2018. 15:32:19 | SOS-Portal Service

Abbildung 26: Notrufbearbeitung — Protokolleintrag schreiben
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455 Notruf sc

hliessen

Der Rettungsplan kann auch nachtraglich jederzeit wieder gedffnet werden bzw. kdnnen weitere

Protokolleintrage geschrieben werden. Um den Notruf abzuschliessen, muss mindestens ein Protokolleintrag
geschrieben werden.

© Swissphone Wireless AG

=) Q3 V3G« @13:26

& Notrufdetails =] o

NOTRUF SCHLIESSEN

Lokalisierung | Details

Notruf
Ereignis Notruftaste gedriickt
Person Muster, Max
Notruf-Zeitpunkt 06.06.2018 13:24:05
Protokoll

6.6.2018, 13:26:25 | Muster, Max
Protokoll eingetragen
Testalarm

6.6.2018, 13:26:05 | SOS-Portal Service
Rettungsplan gelesen
Nachlokalisierung wahrend Verarbeitung

6.6.2018, 13:25:23 | Muster, Max
Rettungsplan gelesen
RescueplanViewed

6.6.2018, 13:25:10 | Muster, Max

Notruf angenommen

Der Notruf wurde von einem mobilen Benutzer
angenommen.

6.6.2018. 13:25:05 | SOS-Portal Service

9 3 ¥3G4 @1326

A Y «

SOS Mobile

ALARME NOTRUF LIFECHECK KARTE

Abbildung 27: Notrufbearbeitung - Notrufbearbeitung abschliessen
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5 Einstellungen

5.1 Ubersicht Applikationseinstellungen

Im Seitenmenii Einstellungen finden Sie eine Ubersicht aller moglichen Applikationseinstellungen.

09:25 Vw .;g,- M.

< Einstellungen

BENUTZER

PROFIL

APPLIKATION

LOKALISIERUNG

TOTMANN

LIFECHECK

ALARMIERUNG

KONNEKTIVITAT

GEO-STEUERUNG

SOS BUTTON

GASMESSGERAT (DRAGER)

AUDIOGERATE

AUTOSTART

Q =l 71%a

A

PROFIL Uber das Menii Profil kénnen Einstellungen zum
Benutzerprofil getatigt werden.

LOAKLISIERUNG Uber das Menii Lokalisierung kénnen
Einstellungen zur GPS- und Baken Lokalisierung getatigt werden.
TOTMANN Uber das Menii Totmann kann die Konfiguration zur
Totmann-Detektion angepasst werden.

LIFECHECK Uber das Menii Lifecheck kbnnen zusétzliche
Lifecheck Option freigeschaltet werden.

ALARMIERUNG Diverse Einstellungen betreffend Alarmierung im
Notruf-Ereignis.

KONNEKTIVITAT Alle Einstellungen betreffend APP-Modus und
Verbindungsparameter.

GEO-STEUERUNG Einstellungen der GEO-Steuerung (GPS-
Bereichsverwaltung).

SOS BUTTON Einstellungen zur Verbindung eines SOS Buttons
zur Aktivierung der Notruftaste.

GASMESSGERAT (DRAGER) Einstellungen zur Verbindung eines
Drager Gasmessgerétes.

ALARMANZEIGE Einstellungen zur Alarmanzeige (Optionales
Menu)

AUDIOGERATE Einstellungen zur Verkniipfung mit externen
Audiogeraten.

AUTOSTART Einstellungen zum Autostart (Wird nur bei Android
unterstitzt)

Abbildung 28: Ubersicht Applikationseinstellungen

5.1.1 Eingeschrénkte Benutzerverwaltung

Eine Besonderheit der Konfigurations-Einstellungen ist die Option 'Eingeschrénkte Benutzerverwaltung'.
Wenn diese Option aktiviert ist, kann der Anwender die lokalen Einstellungen nicht mehr verandern. Die Option
kann nur im SOS-Portal aktiviert werden.
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5.1.2 Master Konfiguration

Eine weitere Variante der Konfigurations-Einstellungen ist die Master-Konfiguration. Diese Funktion ist nur in
Kombination mit der eingeschrankten Benutzerverwaltung méglich, und wird ebenfalls vom SOS-Portal
gesteuert.

Dazu kann ein individuelles Konfigurationsset eines Mitarbeiters als Master-Konfiguration vorgewéahlt
werden, und automatisch an alle Mitarbeiter derselben Organisation verteilt werden. Damit eine Master-
Konfiguration ausgewahlt werden kann, muss zuvor die lokale Konfiguration eines ausgewahlten
Mitarbeiters gespeichert werden. (Siehe Kapitel 5.2.1 Cloud Synchronisation)

=] 3 w0 E 1474

¢  Einstellungen /N (&) @)

Konfiguration vom Administrator verwaltet

e Master Konfiguration & Eingeschréankte
Benutzerverwaltung Falls die Zusatz-Optionen aktiviert
sind, wird dies im Menu Einstellungen angezeigt.

Eingeschréinkte Benutzerverwaltung

BENUTZER

PROFIL

Abbildung 29: Eingeschrankte Benutzerverwaltung
5.2 Profil

In den Profil-Einstellungen kdnnen priméar die Benutzerspezifischen Daten angepasst werden. Zusatzlich kann
aber auch die komplette Geratekonfiguration gespeichert werden.

09:45 G = &
e Mit der Menu-Funktion «Cloud Synchronisation» O kann der
Benutzer die Gerate-Konfiguration verwalten.

Sprache Automatisch e Sprache Auswahl der App-Sprache durch den Benutzer.
Standardmassig ist «Automatisch» eingestellt, was bedeutet,
dass die Systemsprache tbernommen wird. Wenn die

Land: Schweiz Systemsprache von der App nicht unterstitzt wird, kommt
«Englisch» zum Einsatz.

< Profil Einstellungen

Vorname: Max e LAND Anhand der Landesauswahl legen Sie fest, mit welcher
Name: Muster Instanz des SOS-Portals Sie Ihre App verkniipfen mdchten.
' ¢ VORNAME App Benutzer sind vorzugsweise personalisiert.
Handy: +78 Geben Sie hier Ihren Vornamen ein.
y: . . .
o NAME Geben Sie hier lhren Namen ein.
ez oy o HANDY Aktuelle Informationen kdnnen via SMS-Weiterleitungen

direkt an diese Nummer gesendet werden.
e ORGANISATION Zeigt den Organisationnamen an, welcher Sie

auf dem SOS-Portal zugeordnet sind. Diese Zuordnung kann

vom Endbenutzer nicht geandert werden.

e AKTUALISIERN Driicken Sie abschliessend die Taste
Aktualisieren, um die Profil Einstellungen auf dem SOS-Portal
Server mit lhrem Account zu synchronisieren.

Abbildung 30: Einstellungen Benutzer Profil
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5.2.1 Cloud Synchronisation

Im Weiteren besteht auch die Méglichkeit, alle lokalen Applikations-Einstellungen auf dem SOS-Portal zu
speichern. Die gespeicherte Konfiguration kann bei Bedarf zu einem spateren Zeitpunkt wieder auf das lokale
Gerat geladen werden. Allféllig lokale Anderungen werden dabei (iberschrieben.

N\
4

e e KONFIGURATION SPEICHERN Klicken Sie auf Konfiguration
Sie kénnen Ihre aktuelle APP Konfiguration speichern, um Ihre lokalen Applikations-Einstellungen auf dem
sichern. Die Einstellungen werden auf dem SOS-Portal zu Speichern.

SOS-Portal gespeichert.

¢ KONFIGURATION WIEDERHERSTELLEN Klicken Sie auf

Konfiguration wiederherstellen, um eine zuvor gespeicherte
KONFIGURATION WIEDERHERSTECLEN Konfiguration wieder auf Ihr Gerét zu laden.
Sie konnen |hre APP Konfiguration

wiederherstellen. Alle Einstellungen werden mit
den Werten iiberschrieben die zuvor auf dem

SOS-Portal gespeichert wurden. e GEO-Zonen zur App-Konfiguration hinzufiigen Durch
Aktivierung dieser Option werden die definierten GEO-Zonen
GEO-Zonen zur zusammen mit der Konfiguration gespeichert.
Masterkonfiguration [ )

e Einstellungen Alarmanzeige hinzufiigen Durch Aktivieren dieser
Einstellungen der Option werden die Einstellungen fiir die Alarmanzeige in die
Alarmanzeige zur ® !\/Iasterko_nfiguration Ubernommen. Wenn Qies_e_Option deaktiviert
Masterkonfiguration ist, kann jeder Benutzer die Einstellungen individuell anpassen.

hinzuftigen.

hinzafugen. e Einstellungen Alarmmeldungen hinzufiigen Durch Aktivierung
i‘lgfrtﬁé';’;%e’;gi’ur dieser Option werden die Einstellungen der Alarmmeldungen in die
Masterkonf?guration @ Masterkonfiguration integriert. Wenn diese Option deaktiviert ist,
hinzuftgen. kann jeder Benutzer die Einstellungen individuell anpassen.

Abbildung 31: Konfiguration Speichern & Wiederherstellen

Die eigene Konfiguration kann im SOS-Portal als Masterkonfiguration definiert und an ausgewahlte Personen
innerhalb derselben Organisation verteilt werden.

5.3 Lokalisierung

=i 3% & 0004
& Lokalisierung  /N\ L D)
OUTDOOR e GPS-Tracking Durch Aktivierung dieser Option wird die GPS-
GPS-Tracking Ortung auf dem Smartphone aktiviert.

e Baken-Tracking Durch Aktivierung dieser Option wird die Baken
INDOOR Ortung basierend auf iBeacons auf dem Smartphone aktiviert.

e Zeitintervall Im Falle eines Notrufes werden wahrend max. 1

Baken-Tracking . T - o
Stunde in regelmassigen Abstédnden aktualisierte

FLAEHLOHALSIERENEIHSGIN Positionsinformationen an das SOS-Portal tibertragen. Mit dieser
) _ Einstellung kénnen Sie das Intervall der Nachloklaisierung
Zeitintervall 1 Min.
festlegen.

Abbildung 32: Einstellungen Lokalisierung

Hinweis: Positionsinformationen werden nur im Fall eines Notrufes verwendet.
Aktuelle Standortinformationen im Normalbetrieb sind nicht einsehbar.
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5.3.1 GPS-Tracking Einstellungen

Bei aktiviertem GPS-Tracking kénnen diverse Optionen und Parameter konfiguriert werden.

8y 'YX JETElg © PERMANENT Dieser Punkt aktiviert die GPS-Lokalisierung lhres
Smartphones zu regelmassigen Zeitpunkten. Dabei wird versucht,
¢ Lokalisierung wahrend maximal 30 sec. eine bestmdgliche Position zu erfassen.
Kann wahrend dieser Zeit keine Position lokalisiert werden, wird der
OUTDOOR Vorgang abgebrochen, ohne eine neue Position zu speichern.
GPS-Tracking o ° LOKALISIERQNGS-INTERVAITL Anhand o!es Lokalisigrungs-
Intervalls bestimmen Sie die Zeitspanne zwischen zwei
Permanent @ Lokalisierungen.
Lokalisierungsinterval 10 min e GPS Accuracy Filter Durch Aktivierung dieser Option wird bei die
[ GPS-Lokalisierung eine Mindest-Genauigkeit der ermittelten
Position vorausgesetzt. Positionen mit ungeniigender Genauigkeit
GPS Accuracy werden verworfen und nicht berticksichtigt.
GPS Accuracy Filter ® ° Lifecheck Accuracy Filter Damit wird die Positionsgenauigkeit bei
) einem Lifecheck aktiviert. Wenn aktiviert kann ein Lifecheck nur bei
Llizs o ® ausreichender Genauigkeit durchgefiihrt werden.

Accuracy Filter

L ¢ GENAUIGKEIT Die ermittelten Positionen miissen mindestens eine
Genauigkeit mindestens 70m

Genauigkeit von x Meter aufweisen damit diese als gultige Position

= gespeichert wird. Die Genauigkeitsinformationen zu den aktuellen
NDOOR Standortdaten werden vom Google Kartenservice zur Verfligung
gestellt.
Baken-Tracking

Abbildung 33: Einstellungen GPS-Tracking

kann dazu filhren, dass der Alleinarbeiter, den Lifecheck nicht ausfilhren

Hinweis: Eine zu hohe Genauigkeit fiir den Parameter ,GPS-Genauigkeit" 8
kann, weil die GPS-Genauigkeit schlechter ist als gefordert.

5.3.2 WIiFi (BSSID) Ortung Einstellungen

09:30 & =5 Gd o

< Lokalisierung

OuTPOoKR e WiFi (BSSID) Ortung Durch die Aktivierung des WiFi-

GPS-Tracking Ortung erkennt die App im Falle eines Notrufs die BSSID
(Mac-Adresse) des aktuell verbundenen WiFi-

INDOOR Zugangspunkts und leitet diese an das SOS-Portal

Wifi (BSSID) Ortung [ ) werter.

Baken-Tracking

Abbildung 34: Einstellungen WiFi (BSSID) Ortung

Note: Um die Lokalisierung auf Basis der BSSID nutzen zu kédnnen, missen

Sie die BSSID aller WiFi-Zugangspunkte aus Ihrem lokalen Netzwerk im @
SOS-Portal konfigurieren und diese mit einem entsprechenden

Gebéaudeplan verknupfen.
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5.3.3 Baken-Tracking Einstellungen
Bei aktiviertem Baken-Tracking kénnen diverse Optionen und Parameter konfiguriert werden.

ey 390 k1005

€ Lokalisierung A o)

OUTDOOR
e Baken-Modus Beim Baken-Modus kann zwischen Raum- und

Gate-Modus gewahlt werden.

INDOOR e Kont. Scannen Mit dieser Option kénnen Sie das Verhalten der

Baken Ortung beeinflussen. Bei deaktivierter Option wird die

Baken Ortung nur bei aktivem Notruf durchgefiihrt. Beim Baken-

Baken-Modus g Modus 'Gate' wird die Option standardméssig aktiviert.

e RSSI-Filter Durch Festlegen eines Mindest-RSSI-Pegels kdnnen
schwache Baken Ortungssignale ausgeblendet werden. Durch

RSSI-Filter L] entsprechende Anpassung dieses Parameters kann die
Ortungsgenauigkeit optimiert werden.

e Minimaler RSSI-Pegel Kleinere RSSI Werte entsprechen einem

GPS-Tracking

Baken-Tracking [ ]

Kont. Scannen [ ]

Mindest RSSI-Pegel: -80 dBm

schwécheren Signal. Das heisst, -100dBm entspricht einem sehr
schwachen Baken Signal. Dementsprechend -40dBm einem
NACHLOKALISIERUNG / TRACKING .
starken Signal.
Zeitintervall 1 Min.

Abbildung 35: Einstellungen Baken-Tracking

5.3.4 Batterieoptimierung

Die Option «Akkuverbrauch optimieren» ist systemseitig (Android) fur alle Apps aktiviert. Swissphone empfiehlt
diese Optimierung fur die SOS Mobile APP auszuschliessen bzw. die Batterieoptimierung zu ignorieren, um
eine ordnungsgemasse Funktion der App auch im Hintergrund gewahrleisten.

Batterieoptimierung ® Batterieoptimierung ignorieren Um die Batterieoptimierung
Batterieoptimierung ignorieren Aktiv fur die SOS Mobile App zu deaktivieren, gehen sie zu den

Einstellungen und wahlen die SOS Mobile APP aus, um die

App von der Optimierung auszuschliessen.
Abbildung 36: Einstellungen Batterieoptimierung

5.3.5 Planung Baken-Tracking

Ein wichtiger Bestandteil bei der Planung Baken-Lokalisierung, ist die optimale Positionierung der einzelnen
Baken (iBeacon) und die entsprechende Einstellung der Sendleistung. Nur bei korrekter Platzierung aller
iBeacon und korrekt abgestimmten Sendeleistung, kann ein bestmoégliches Resultat erzielt werden. Dabei
sollte beachtet werden, dass alle zur Uberwachung vorgesehenen Bereiche eine gentigende gute Abdeckung
(RSSI Pegel) aufweisen.

Ebenso sollte darauf geachtet werden, dass die Uberlappung der einzelnen Bereiche der Baken-Sender auf
ein Minimum reduziert wird. Bei einer flichendeckenden Raumplanung kann eine Uberlappung jedoch nie
vermieden werden. Aus diesem Grund ist seitens SOS-Portals eine Priorisierung der aktuellen Baken Signale
basierend auf RSSI und Zeitstempel implementiert.

Die unterschiedlichen Baken-Modi Raum und Gate kénnen dazu verwendet um die unterschiedlichen
Anwendungsgebiete (Flachendeckend oder Partielle Abdeckung) bei der Baken-Planung zu beriicksichtigen.
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Zusatzlich hat der gewahlte Baken-Modus jedoch auch Auswirkung auf die Priorisierung der Baken-Auswabhl
auf dem SOS-Portal beim Notruf.

Baken-Modus Anwendungsgebiet Priorisierung SOS-Portal

RAUM Flachendeckende Abdeckung Starkstes RSSI Signal innerhalb
der letzten 30 Sekunden

GATE Partielle Abdeckung (Bsp. bei Tire) Zuletzt empfangenes Signal

Unabhéngig vom ausgewahlten Baken-Modus werden immer alle neu empfangenen Baken-Signale auf dem
Smartphone gespeichert. Dabei bleiben maximal die neuesten 5 unterschiedlichen Baken-IDs (Major-Minor)
im lokalen Speicher der App bestehen. Im Falle eines Notrufes werden alle gespeicherten Baken-IDs mit RSSI
und Zeitstempel ans SOS-Portal zur Auswertung Ubertragen.

Achtung: Nach einem Neustart der SOS-Mobile App werden alle bisherig voriibergehend gespeicherten
Baken-IDs geldscht.

5.3.5.1 Baken-Modus: Raum vs. Gate

Der Raum-Modus wird vorzugsweise gewahlt, wenn eine flachendeckende Baken-Ortung angestrebt wird.
D.h., das Baken Ortungssignal ist an allen abzudeckenden Bereichen der Alleinarbeitsumgebung verflugbar
(Vollstandige Abdeckung). Zusatzlich kann der Anwender in diesem Modus entscheiden, ob er die Baken
Uberwachung (Scanning) permanent aktivieren mochte oder gezielt nur bei einem aktiven Notruf.

= = = —
- o ”.— -
y Baken Abdeckung e ’," Baken Abdeckung b

£ Bereich 1 AN (I Beeich 2 s
i i, 1
' i
O I O !
Baken 1.1 Baken 1.2 !
\ \ |

Abbildung 37: Baken-Modus: Raum

Der Gate-Modus hingegen wird vorzugsweise gewahlt, wenn keine Flachendeckende Baken-Ortung
verflugbar ist. Oft werden bei dieser Anwendung die Baken an einem Eingang (Ture, Schleuse, usw.) montiert.
Die Mitarbeiter passieren dabei beim Eintritt in den zu Uberwachenden Bereich die Bake und speichern die
entsprechende Baken-ID mit der SOS-Mobile App. Im Falle eines Notrufes kann dadurch automatisch auf die
zuletzt empfangene Baken-ID zurtickgegriffen werden. Im Gate Modus ist ein permanentes Baken-Scanning
Voraussetzung.

Baken Abdeckung Baken Abdeckung
Bereich 1 Bereich 2
LTS T T T .
4 Ay
|' Baken 1.1 \.
L O !
\ ’
* -4

—-—— -

Abbildung 38: Baken-Modus: Gate
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5.4 Totmann-Detektion Einstellungen

Bei aktivierter Totmann-Detektion koénnen diverse Optionen und Parameter konfiguriert werden. Die
Alarmauslésung der Totmann -Detektion erfolgt erst nach Ablauf der Verzdgerungszeit und der
Voralarmzeit.

12:32 & & =l 80% @

< Totmann Einstellungen e Bei Bedarf einschalten Mit dieser Option kann die Totmann-
Erkennung bei Bedarf direkt vom Hauptbildschirm aus aktiviert

Vet o bzw. deaktiviert werden.

e Aktivim Ladegerat Mit dieser Option kdnnen Sie Totmann
Detektion auch wahrend dem Ladevorgang des Smartphones
aktivieren. Diese Funktion ist eine Erweiterung um die Totmann

Bei Bedarf einschalten @
Aktiv im Ladegerat

Vsiieti Funktionalitat auch in Kombination mit mobilen Ladegeraten
Verzégerung 2 Min. (Bsp. Powerbank) zu gewéhrleisten.

e Test-Notruf Mit dieser Option kénnen Sie festlegen, ob bei
Voralarm 2 Min. einem Test-Notruf die Totmannfunktion zur Auswahl angezeigt

wird oder nicht.

e Verzodgerung Diese Dauer definiert das Zeitintervall, nach
welchem die Applikation einen Voralarm auslést. Das Gerat
muss sich hierbei in einer ruhenden Position und Uber den

Totmann startet nach 4:0 min.
Bewegungslosigkeit

Empfindlichkeit: Hoch

I definierten Lage-Grenzbereich befinden.
® e Voralarm Diese Dauer definiert das Zeitintervall des Voralarms.
. Je nach Arbeitsumfeld unterscheiden sich die Anforderungen an
Ruheposition die Zeitdauer des Voralarms.

Abbildung 39: Einstellungen Totmann-Detektion

5.4.1 Empfindlichkeit

Damit eine Totmann-Detektion ausgeldst wird, muss eine Bewegungslosigkeit wahrend der gesamten Dauer
der Verzbgerungszeit und des Voralarms detektiert werden. Bewegungslosigkeit bedeutet, dass das
Smartphone keinen Bewegungen grosser als die vorkonfigurierte Schwelle ausgesetzt ist.

Lo St e Empfindlichkeit Mit dieser Option kénnen Sie die

< Totmann Einstellungen Empfindlichkeit der Totmann-Detektion beeinflussen. Die
Empfindlichkeit ist in drei unterschiedliche Bereiche

Totmann @ unterteilt. Es sind dies: Gering, Mittel und Hoch

Bel Bedartaned ey ® Eine geringe Empfindlichkeit hat zur Folge, dass das

Gerat weniger sensibel auf aussere Bewegungen

reagiert. Dies bedeutet, dass trotz kleineren

Verzégerung 2 Min. Bewegungen Bsp. Atembewegung, usw. ein Totmann

Alarm ausgel®st wird.

Im Gegenzug bedeutet eine hohe Empfindlichkeit, dass
Totmann startet nach 4:0 min. die Totmann-Detektion ausserst sensibel auf kleinste

Bewegungsilosigkeit Bewegungen des Gerates reagiert. Um einen Totmann

Emprindiichkeit; Hoch Alarm auszulésen, muss sich das Gerat in einer nahezu

I (| vollstandigen Ruhelage befinden. Minimalste

* Bewegungen kdnnen dazu fuhren, dass die Totmann-

Detektion nicht anspricht.

Aktivim Ladegerat
Test-Notruf

Voralarm 2 Min.

Ruheposition

Abbildung 40: Einstellungen Totmann-Detektion Empfindlichkeit
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5.4.2 Ruheposition Totmann-Detektion

Die Ruheposition ist eine erweiterte Funktionalitat der Totmann-Detektion. Damit kann der Anwender eine
Geratelage definieren, welche von der Totmann-Detektion ausgeschlossen ist.

Ruheposition @ e Ruheposition Mit dieser Option, kdnnen sie die
Funktion «Ruheposition Totmann-Detektion»

_ i
EINSTELLUNGEN RUHEPOSITION . o . . .
e Einstellungen Ruheposition Um in die Einstellungen

der Totmann-Ruheposition zu wechseln, driicken Sie
diese Taste.

Abbildung 41: Aktivierung der Totmann-Detektion mit Ruheposition

Hinweis: Damit eine Totmann-Detektion ausgel6st wird, darf sich das

Gerét nicht im Bereich der definierten Ruhelage befinden. Der Bereich

der Ruhelage soll mit Vorsicht festgelegt werden. In diesem 6
Lagebereich ist die Totmann-Detektion deaktiviert.

5.4.2.1 Laden in Kombination mit Totmann-Detektion

Ist die Totmann-Detektion eingeschaltet und wird ein Netzteil angeschlossen, wird der Benutzer gefragt, ob er
die Totmann-Funktion einschalten oder ausschalten will.

Es gilt zwei Félle zu unterscheiden:

¢ Totmann-Detektion nicht aktivieren, wenn das Gerat regular am Netz aufgeladen wird ohne, dass der
Alleinarbeiter im Gefahren Bereich ist.

¢ Totmann-Detektion aktivieren, wenn das Gerat mit einer mobilen Powerbank geladen wird, wahrend
dem der Alleinarbeiter sich im Gefahrenbereich aufhalt

SOS Mobile

Die Totmann-Erkennung ist
aktiviert. M6chten Sie die Totmann-
Funktion auch im Ladegerét (z.Bsp.
Powerbank) aktivieren?

[] Nicht mehr anzeigen.

Abbildung 42: Totmann-Detektion beim Ladevorgang

Hinweis: ATEX-Geréte diirfen nur ausserhalb der EX-zone
aufgeladen werden.

5.4.2.2 Einstellungen Ruheposition

Bei aktivierter Option «Ruheposition» kann eine beliebige Position Ihres Smartphones als Ruhelage definiert
werden. Bringen Sie dazu lhr Smartphone in die gewlnschte Ruhelage und driicken die Taste «Setzte
Ruheposition». Mit dem Schieberegler kdnnen Sie die maximal zuldssige «Abweichung» zur gesetzten
Ruhelage festlegen.
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— Die aktuelle Lage der Ruheposition wird mit dem Symbol x
¢  Ruheposition .
angezeigt.

Flez L o Die aktuelle Geratelage wird als Punkt neben x dargestellt.
PO R o Dieser Punkt ist griin ( ® ) dargestellt, wenn sich die Lage des
Deviation: 8.0 Geréates innerhalb der Ruheposition befindet. Der Bereich der
Ruheposition kann durch Bewegen des Gerates ermittelt
werden.
® x e Sobald der griine Punkt auf Rot ( ® ) wechselt, wird das

Verlassen der Ruheposition angezeigt.
¢ Abweichung Uber diese Einstellung (Schieberegler) kénnen Sie
die Grosse des Ruhebereiches festlegen.

Abweichung: Mittel e SETZE Ruheposition Die gewiinschte Ruheposition kann
individuell gesetzt werden. (Lage des x)

e Standard-Ruheposition setzt den Mittelpunkt (x) in der Mitte des
Feldes ein. Dies entspricht oft der Lage eines Smartphones,
welches auf einem Tisch mit Display nach oben gelegt ist.

STANDARD-RUHEPOSITION

®
SETZE RUHEPOSITION

Abbildung 43: Einstellungen Ruheposition Totmann-Detektion

sind von der Option «Eingeschréankter Benutzerverwaltung»

Hinweis: Die Einstellungen der Ruheposition zur Totmann-Detektion 8
ausgenommen.

5.5 Lifecheck Einstellungen

Die Funktion Lifecheck bei Verbindungsabbruch sollte aktiviert werden, wenn lhre Tatigkeit in Umgebungen
ohne Internetverbindung (Keine GSM oder WLAN-Verbindungen) stattfindet. Wird der automatische
Lifecheck in der App aktiviert, wird die Statusubermittlung fur ,Connected“ Smartphones auf 2 Min. fest
vorausgesetzt. Die App nimmt diese Einstellung automatisch vor und verhindert, dass andere Perioden
eingestellt werden kénnen.

08:58 M & = s e Lifecheck bei Verbindungsabbruch Diese Funktion
erfordert das Produktpaket Connected oder BGR-139.
Durch Freischaltung dieser Option kdnnen Sie automatisch
Diese Funktion ist im PROTECTED eine Lifecheck Uberwachung aktivieren sofern die

Modus nicht verfiigbar. Internetverbindung (Statusubertragung) langer als 3 Minuten
unterbrochen ist. Sollte die Internetverbindung vor Ablauf der

< Lifecheck

Lifecheck bei °® . ) - . - ]
Verbindungsabbruch Lifecheck-Dauer wieder verflgbar sein, wird eine zuvor
Aktiv im Ladegerat gestartete Lifecheck Uberwachung automatisch wieder
Lifecheck Dauer 5 Min. beendet.

e Aktivim Ladegeréat Mit dieser Option kdnnen Sie die

100%8 Funktion des automatischen «Lifecheck bei
Verbindungsabbruch» auch wahrend dem Ladevorgang des
Smartphones aktivieren.

Lifecheck

Lifecheck bei a

Verbindungsabbruch e Lifecheck Dauer Die Lifecheck Dauer bestimmt das

Aktiv im Ladegerat Zeitintervall der Lifecheck Uberwachung. Wahrend dieser Zeit
Lifecheck Dauer 5 Min. kann sich der Mitarbeiter in der Internetfreien Zone aufhalten.

Abbildung 44: Einstellungen Lifecheck bei Verbindungsabbruch
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Hinweis: Die Funktion Lifecheck bei Verbindungsabbruch wird
automatisch mit dem SOS-Portal synchronisiert. Dadurch wird die
Lifecheck Uberwachung bei Erkennung eines Verbindungsabbruchs auf
dem Endgerat automatisch auch auf dem SOS-Portal aktiviert. Sollte die
Lifecheck-Uberwachung nicht innerhalb der Uberwachungszeit beendet
werden, wird auf dem Server automatisch ein Alarm ausgelést.

Hinweis: Diverse externe Einflisse konnen die Kommunikation der
Statusmeldungen zwischen App und SOS-Portal beeinflussen.
Beispielsweise schlechte Mobilfunk-Signalqualitat (GSM), Unterbruch der
Datenverbindung, Power-Save Modi der Smartphones, usw. Jegliche Art
von Verbindungsunterbriichen kann zu einer Auslésung eines Remote-
Lifecheck bei Verbindungsunterbruch fuhren.

55.1 Letzte bekannte Position beim Lifecheck

Da in der Regel in Bereichen ohne Mobilfunk Empfang (Bsp. Keller, Tunnel) auch keine ausreichende GPS-
Lokalisierung moglich ist, ist eine Ortung im Notfall schwierig. In Kombination mit der permanenten GPS-
Lokalisierung (siehe Kapitel 5.3.1 GPS-Tracking Einstellungen) kann im Notfall auf die letzte bekannte
Position zurtickgegriffen werden.

5.6 Alarmierung Einstellungen

Die Alarmierung und Benachrichtigung im Alarmzustand (Notruf abgesetzt) ist ein wichtiger Bestandteil im
gesamten Rettungsprozess. Zusatzlich zu der Notrufbearbeitung auf dem SOS-Portal mit unterschiedlichen
Massnahmen wie zum Beispiel den automatischen Weiteleitungen via SMS oder E-Mail bietet auch die SOS-
Mobile App einige Zusatzfunktionen.

Die Alarmierungseinstellungen beeinflussen das Verhalten der Applikation im Alarmzustand.

e p b3 4 11:24
: e Lautlos Modus Mit dieser Option konnen Sie die Applikation

v HEatann Al > permanent in den «lautlosen Modi» setzten. Diese Funktion sollte

ALARMTON nur in Ausnahmesituationen aktiviert werden. Eine Anwendung im

Einsatzgebiet von Sicherheitskraften (Security) kann eine stille

Alarmierung jedoch durchaus sinnvoll sein.

Vibration ® e Vibration Im Alarmzustand wird zusatzlich zum Notruf-Ton auch

der Vibrator aktiviert.

Lautlos Modus

Notruf-Ton Sirene 1 . . . ..
e Notruf-Ton Es stehen zwei unterschiedliche Notrufténe zur
AUTOMATISCHER NOTRUF Auswabhl.
Sprachannf °® e Sprachanruf Mit dieser Option konnen Sie im Alarmzustand
automatisch eine Sprachanruf von lhrem Smartphone initiieren.
#1 GSM-Nummer Dabei kbnnen Sie max. drei unterschiedliche Rufnummern

definieren. Die SOS-Mobile App versucht in der angegebenen
Reihenfolge mindestens einen Teilnehmer zu erreichen.
e Wiederholung Konnte im ersten Durchlauf mit keiner der
vordefinierten Nummern eine Sprachverbindung aufgebaut werden,
Int. Nummer (+xx) g kann der Rufaufbau max. dreimal wiederholt werden.

Int. Nummer (+xx) gi

#2 GSM-Nummer

#3 GSM-Nummer
Int. Nummer (+xx) o

Abbildung 45: Einstellungen Alarmierung
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5.6.1 Automatische Sprachanrufe

Mit der Funktion der automatischen Sprachanrufen hat man die Méglichkeit im Fall eines Notrufes automatisch
eine oder mehrere vordefinierte Empfanger anzurufen. Dabei wird versucht mindestens mit einem der
Empfanger eine Sprachverbindung aufzubauen. Sobald eine Sprachverbindung erfolgreich imitiert werden
konnte, wird automatisch die Lautsprecherfunktion des Smartphones aktiviert. Dadurch kann ein sogenanntes
«Reinhoren» in die Umgebung stattfinden. Sofern es dem verunfallten méglich ist, kann er/sie einfach mit
dem Empféanger kommunizieren, ohne das Gerat am Ohr zu halten.

Zeitpunkt nur auf Android Smartphones. Bei iPhone ist aus
Sicherheitsgrinden ein  Rufaufbau nur mit  manueller
Benutzerbestatigung maoglich.

Hinweis: Der automatische Rufaufbau funktioniert zum heutigen 9

Hinweis: Aus technischen Griinden ist es aktuell nicht mdglich den

Verbindungsaufbau eines Skype Anrufes zu erkennen. Deshalb
konnen Skype Empfénger nicht in einer Eskalation konfiguriert
werden.

5.6.2 Sprachausgabe (Text zu Sprache)

Die Funktion ,Text zu Sprache” orientiert sich an den in lhrem System hinterlegten Einstellungen. Wenn Sie
diese Konfigurationen anpassen mochten, klicken Sie bitte auf die Schaltflache ,Systemeinstellungen®.
Dadurch gelangen Sie zu den entsprechenden Optionen, wo Sie verschiedene Parameter wie die Stimme,
Geschwindigkeit und Lautstarke der Sprachwiedergabe nach Ihren individuellen Vorlieben andern kénnen.

VRS R 2 LT e Sprachausgabe aktivieren Mit dieser Option kénnen Sie
Sprachausgabe PY die Sprachausgabe fir einzelne Funktionen der SOS
aktivieren

Mobile APP aktivieren bzw. deaktivieren.
SYSTEMEINSTELLUNGEN

TESTAUSGABE

Klicken Sie die Taste «Testausgabe», um die Sprachausgabe auf ihrem Gerét zu testen.

Individuelle Einstellungen fir die Sprachausgabe kdnnen in den Kapiteln 5.12 Alarmanzeige Einstellungen
und im Kapitel 7 Alarmmeldungen vorgenommen werden.
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5.7 Konnektivitat Einstellungen

Konnektivitat-Einstellungen beinhalten einerseits die Auswahl des Produktpaketes. Anderseits kénnen aber
auch die unterschiedlichen App Modi konfiguriert werden.

1028 & B0l 7 e Produktpaket Es stehen drei unterschiedliche Produkt Pakete zur
Verfiigung. Es sind PROTECTED,
CONNECTED und DGUV 112-139 (ehemals BGR-139).

e Intervall Der Parameter Intervall definiert die Zeitspanne bei der

< Konnektivitat

Produktpaket Connected Ubertragung der Statusdaten ans SOS-Portal.
ihterval 2 Min. e Abhangig von der GPS-Lokalisierung Bei Aktivierung kann die
Mindestgenauigkeit festgelegt werden, welche bendtigt wird, um
App-Modus-Steuerung die App aktiv schalten zu kénnen. Details siehe (Kapitel 5.7.3)
AbhEnglo von des e Voribergehend Inaktiv Durch Aktivierung dieser Option kann
GPS-Lokalisierung der Benutzer seine App voriibergehend in den Inaktiv Modus
Voriibergehend Inaktiv schalten. Nach Ablauf einer vordefinierten Zeit schaltet sich die
@ Standard App automatisch wieder in den AKTIV Modus.
e App Modi Wéhlen Sie den gewilinschten App-Modus.
[anuEl Es werden vier unterschiedliche App-Modi (Standard, Manuell,
Immer aktiv und Immer aktiv) unterstitzt.

e Aktiv-Modus Steuerung Wahlen Sie optional eine der folgenden
Funktionen (Geo-Steuerung, Baken-Steuerung oder

Aktiv-Modus Steuerung

Geo-Steuerung Geschwindigkeits-Steuerung) zur automatischen «Aktiv-Modus
Baken-Steuerung Steuerung».

Geschwindigkeits- e Ton abspielen Aktivieren Sie diese Option, wenn Sie eine
Steuerung akustische Benachrichtigung bei Verbindungsverlust (Keine

Internetverbindung) moéchten.
e Verzbgerung Die akustische Benachrichtigung kann bei Bedarf
Ton abspielen fur einige Sekunden verzdgert werden, um kurze Unterbriche der
Internetverbindung zu tGberbricken.

Benachrichtigung Verbindungsverlust

Verzogern 10 Sek.

1 (e} /

Abbildung 46: Einstellungen Konnektivitét

5.7.1 Verbindungskontrolle

Das Zeitintervall, mit welchem sich die SOS-Mobile App regelmassig beim SOS Portal fir die
Verbindungskontrolle meldet, kann veréndert werden. Standardmassig ist dieses Zeitintervall auf 2 Minuten
eingestellt.

Sollte sich das Geréat in einem Funkloch befinden (keine Verbindung zum SOS Portal), wird der Benutzer nach
einer einstellbaren Verzdgerung akustisch tber den Verbindungsunterbruch informiert. Die Verzégerung kann
in Stufen zwischen 3 Sekunden und 1 Minute eingestellt werden.

Das SOS Portal meldet bei einem Verbindungsunterbruch den technischen Alarm «Verbindungsunterbruchs.
Dieser wird spéatestens 8 Minuten nach der letzten erfolgreichen Verbindungskontrolle ausgelost.
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Nachfolgend die graphische Darstellung des Ablaufs:

= Verbindung SOS-Mobile
Ann mit SOS Paortal

X | = Verbindungsunterbruch

! » Zeit

\%

Akustische Benachrichtigung
Uber Verbindungsunterbruch

Technischer Alarm
«Verbindungsunterbruch»
SOS Portal

Abbildung 47: Zeitliches Verhalten bei einem Verbindungsunterbruch

5.7.2 Auswahl Produktpaket

Bei der Auswahl des Produktpaketes kann zwischen drei unterschiedlichen Varianten ausgewahlt werden.
Bitte beachten Sie dabei, die DGUV 112-139 Variante steht bei der iPhone Variante nicht zur Verfiigung.

Verfligung stehenden Notruffunktionen (Notruftaste, Totmann-Erkennung und
Lifecheck). Einige Zusatzfunktionen in Bezug auf die Aktiv-Modus Steuerung
sind jedoch nur beim Produktpacket «<CONNECTED» verfugbar.

Hinweis: Die Auswahl des Produktpaketes hat keinen Einfluss auf die zur 6

5.7.2.1 Produktpaket Protected

Das Produktpaket ‘PROTECTED’ verbindet sich nur bei aktiviertem Notruf mit dem SOS-Portal. Im
Ruhezustand werden dadurch keine periodischen Statusdaten ans SOS-Portal gesendet.

5.7.2.2 Produktpaket Connected

Beim Produktpaket ‘CONNECTED’ werden in periodischen Abstadnden Statusdaten ans SOS-Portal gesendet.
Dadurch ermdglicht sich ein Monitoring der angemeldeten Smartphones auf dem SOS-Portal. Aus
Datenschutzgriinden enthalten die Statusdaten keine Positionsinformationen.
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5.7.2.3 Produktpaket DGUV 112-139

Beim Produktpaket ‘DGUV 112-139 werden zusétzlich zu den Eigenschaften vom Paket CONNECTED noch
weitere Zusatzfunktionen basierend auf den Anforderungen der DGUV Priufung (ehemals BGR-139) integriert.
Es handelt sich dabei primér um einen Funktionstest welcher bei jedem Arbeitsbeginn, mindesten jedoch alle
24 Stunden ausgefuhrt werden muss.

Die Swissphone Alleinarbeitslosung (Personennotsignalanlage PNA) besitzt eine GS-Prufbescheinigung (Nr.
ET 22033 vom 12.04.2022) der DGUV Test. Diese Bescheinigung ist das Ergebnis einer umfangreichen
Funktions- und Baumusterprifung sowie einer Werkszertifizierung. Swissphone wird hierdurch bestatigt, die
DIN V VDE 0825-11 zu erflllen. In der Branche wird dieser Nachweis vereinfacht als ,BG-zertifiziert*
bezeichnet. Damit wird die Einhaltung der berufsgenossenschaftlichen DGUV-Regel 112-139 (vormals BGR
139) ,Einsatz von Personen-Notsignal-Anlagen® bestatigt.

ik Aot e Produktpaket DGUV 112-139 Wahlen Sie das
< Konnektivitét Produktpaket DGUV 112-139, wenn Sie die Applikation in
dieser Variante einsetzen méchten. Um den
Produktpaket BGR-139 Anforderungen der Prifstelle gerecht zu werden, wird in
dieser Variante per Default nur die Standard App-Modus
Intervall 2 Min. Steuerung untersttzt. Die Option 'Vorlibergehend Inaktiv'

wird jedoch nach wie vor zugelassen.
App-Modus-Steuerung

Abhéngig von der

GPS-Lokalisierung

Voriibergehend Inaktiv ®
® 5 Min

(@) Standard
Abbildung 48: Produktpacket DGUV 112-139

Sofern das Produktpaket DGUV 112-139 ausgewahlt wird, erscheint automatisch ein zusatzlicher Menieintrag
Funktionstest im Seitenmendi. (Siehe Kapitel 5.8 DGUV 112-139 - Funktionstest)

5.7.3 App Modus Steuerung

v/ Swisscom 08:25

< Back Konnektivitat
Produktpaket Connected
Intervall 2 Min. ] ) ) o

Wenn im Menu "App-Modus-Steuerung” die Funktion "Abhangig von der
App-Modus-Steuerung GPS-Lokalisierung" aktiv ist, kann die App nur aktiv geschalten werden, wenn
Abhingig von der GPS- 0 die Ortungsdienste im Betriebssystem des Smartphones korrekt
Lokalisierung eingeschalten sind (siehe auch Punkt 9 Smartphone Betriebssystem
Voriibergehend Inaktiv Einstellungen).

e) Standard Zusatzlich wird auch die GPS-Genauigkeit berlcksichtigt, sofern diese

eingeschalten ist (siehe Punkt 5.3.1 GPS-Tracking Einstellungen,
Benachrichtigung Verbindungsverlust Genau|gke|t)

Ton abspielen

Verzégern 10 Sek.

Abbildung 49: App-Modus Steuerung
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5.7.4 Auswahl App-Modi

Die Auswahl des optimalen App-Modus hangt primar vom gewohnten Arbeitsverhalten des Alleinarbeiters ab
oder evtl. von den Vorgaben lhres Unternehmens. Im folgenden Abschnitt finden Sie eine Ubersicht der
einzelnen Modi und deren Eigenschaften. Es kann zwischen drei unterschiedlichen App Modis ausgewéhlt
werden. Ein zusatzlicher Modus ist der Zustand «Inaktiv».

= S0S Mobile A\ O <)

Abbildung 50: App-Modus Symbol

5.7.4.1 Standard

Beim Standardmodus kann der Benutzer den App-Modus beliebig zwischen «AKTIV»
und «INAKTIV» wechseln. Sofern die Option «Voriibergehend Inaktiv» aktiviert ist, kann
auch diese Option gewahlt werden. Nachdem ein Notruf zurlickgesetzt wurde, wechselt
der App-Modus automatisch auf INAKTIV und muss vom Benutzer bei Bedarf wieder
auf AKTIV gesetzt werden. Der Standardmodus basiert auf den Vorgaben der DGUV
(BGR-139) Vorschriften welche vorgibt, dass ein Notrufgerat nach jedem Notruf wieder
gepruft und manuell in den Aktiv-Zustand versetzt werden muss.

5.7.4.2 Manuell

Beim Modus «Manuell» kann der Benutzer den App-Modus beliebig zwischen AKTIV
und INAKTIV wechseln. Sofern die Option «Vorlbergehend Inaktiv» aktiviert ist, kann
auch diese Option gewahlt werden. Im Unterschied zum Standardmodi bleibt die App
jedoch immer im vorgewahlten Modus. Das heisst, nach einem zurtickgesetzten Notruf
bleibt die App weiterhin im Modus AKTIV bis dieser vom Benutzer gedndert wird.

5.7.4.3 Immer Aktiv

Beim Modus «Immer aktiv» kann der Benutzer den App-Modus nicht beliebig zwischen
AKTIV und INAKTIV wechseln. Das heisst, die App soll vorwiegend im AKTIV Modus
bleiben. Sofern die Option «Voribergehend Inaktiv» aktiviert ist, kann auch diese
Option gewahlt werden. Nach einem zurtickgesetzten Notruf bleibt die App ebenfalls im
AKTIV Modus.

5.7.4.4 Vorubergehend Inaktiv

Die Option «Voribergehend Inaktiv» ist kein dedizierter App Modus. Durch
Freischaltung dieser Option hat der Anwender die Mdglichkeit unabhé&ngig vom
gewahlten App Modus kurzeitig in den Inaktiv-Modus zu wechseln. Nach Ablauf der
vordefinierten Zeit wird automatisch wieder der vorherige Modus aktiviert.

5.7.45 Inaktiv

Beim Modus «Inaktiv» sind alle Notrufdienste (Notruftaste, Totmann und Lifecheck)
deaktiviert.
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5.7.5 Aktiv-Modus Steuerung

Die Funktionen der Aktiv-Modus Steuerung ermdglicht dem Anwender eine zusatzliche Automatisierung der
«Aktiv-Schaltung» der Alleinarbeits-Uberwachungsfunktionen.

e GEO-Steuerung Aktiv-Schaltung in Abhangigkeit der GEO-
Aktiv-Modus Steuerung Position basierend auf vordefinierten GEO-Bereichen.

Geo-Steuerung e Baken-Steuerung Aktiv-Schaltung in Abhangigkeit der
Baken Abdeckung.
e Geschwindigkeits-Steuerung Aktiv-Schaltung in

Geschwindigkeits- Abhéangigkeit des aktuellen Bewegungs-Musters.
Steuerung

Baken-Steuerung

Abbildung 51: Aktiv-Modus Steuerung

Die Aktiv-Modus Steuerung hangt ebenfalls vom gewohnten Arbeitsverhalten des Alleinarbeiters ab oder evtl.
von den Vorgaben lhres Unternehmens. Im folgenden Abschnitt finden Sie eine Ubersicht der einzelnen Modi
und deren Eigenschaften. Es kann zwischen drei unterschiedlichen Modis zur Aktivschaltung ausgewahlt
werden.

5.7.5.1 GEO-Steuerung

Der Modus GEO-Steuerung ermdglicht die Aktivierung der Alleinarbeitsiberwachung in Abhangigkeit von der
aktuellen GPS-Position. Der Benutzer kann einen oder mehrere GPS-Positionsbereiche (Kartenausschnitte)
im Voraus definieren (Siehe Kapitel xxx). Die Umschaltung der Alleinarbeitsiiberwachung zwischen aktiv und
inaktiv erfolgt automatisch. Die Anwendung schaltet automatisch in den AKTIV-Modus, wenn sich der Benutzer
in einem der vordefinierten Bereiche befindet. Sobald der Bereich verlassen wird, schaltet die App nach einem
Timeout wieder in den INAKTIV Modus.

5.7.5.2 Baken Steuerung

Der Modus «Baken-Steuerung» ist eine Besonderheit und kann nur in Kombination mit der Baken-
Lokalisierung angewendet werden. Die Umstellung zwischen Aktiv und Inaktiv erfolgt dabei ebenfalls
automatisch. Die App bleibt so lange im AKTIV Modus wie Baken-IDs empfangen werden. Sobald keine Baken
mehr im Empfangsbereich der App liegen, schaltet die App nach einem Timeout automatisch in den INAKTIV
Modus zurtck.

5.7.5.3 Geschwindigkeits-Steuerung

Der Modus Geschwindigkeitsiiberwachung ermdéglicht die Aktivierung der Alleinarbeitsiberwachung in
Abhangigkeit vom aktuellen Bewegungsmuster des Bedieners. Als Basis fir die Steuerung wird die
Geschwindigkeit verwendet. Die Umschaltung der Alleinarbeitsiiberwachung zwischen aktiv und inaktiv erfolgt
automatisch. Die Anwendung schaltet automatisch in den Modus AKTIV, wenn keine oder eine langsame
Bewegung erkannt wird. Sobald eine schnelle Bewegung erkannt wird, schaltet die Anwendung nach einem
kurzen Timeout in den INAKTIV-Modus.

Geschwindigkeits- e Geschwindigkeitssteuerung Die Mindestgeschwindigkeit
Steuerung ® o Bewegungsiberwachung kann im Bereich von 5 km/h bis 50
o 5 km/h km/h individuell eingestellt werden.

Abbildung 52: Einstellungen Geschwindigkeitssteuerung
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5.8 DGUV 112-139 - Funktionstest

Der Funktionstest kann manuell Gber das Seitenmenii gestartet werden, oder aber Sie werden automatisch
mindestens alle 24 Stunden darauf hingewiesen, sobald Sie den Aktiv-Modus aktivieren.

Herd 3 A RET

< Einstellungen A

BENUTZER

PROFIL

APPLIKATION

LOKALISIERUNG

TOTMANN

LIFECHECK

ALARMIERUNG

KONNEKTIVITAT

SOS BUTTON

FUNKTIONSTEST

Q)

= ] 3 15:37
=  SOS Mobile ADi)))

NOTRUF LIFECHECK KARTE

SOS Mobile

BGR' 1 39 Zur Aktivierung sollten Sie den

Funktionstest bestehen!
FT AUSSTEHEND
INAKTIV ABBRECHEN FT AUSFUHREN

Um den Notruf zu aktivieren Taste mindestens
3 Sekunden gedriickt halten!

Abbildung 53: FT Ausstehend

Mit dem Funktionstest wird sichergestellt, dass alle wichtigen Sensoren bei lhrem Smartphone korrekt

funktionieren.

5.8.1 Funktionstest ausfihren

- ® > d 3% 31517

= Funktionstest

LAUTSPRECHER PRUFEN

STANDORTSENSOR PRUFEN

BEWEGUNGSSENSOR PRUFEN

RUHEPOSITION PRUFEN

SPRAGHANRUF PRUFEN

FUNKTIONSTEST STARTEN

© Swissphone Wireless AG

Nach erfolgreich durchgeflhrtem Funktionstest kann die Applikation aktiviert werden.

LAUTSPRECHER PRUFEN Dieser Test kontrolliert, ob eine
Tonausgabe auf dem Lautsprecher erfolgt.
STANDORTSENSOR PRUFEN Dieser Test kontrolliert ob der
GPS-Lokalisierungsdienst aktiviert ist.
BEWEGUNGSSENSOR PRUFEN Dieser Test kontrolliert, ob
Bewegungsaktivitat erkannt wird.

RUHEPOSITION PRUFEN Dieser Test kontrolliert, ob eine
Ruhelage (Bewegungslosigkeit) erkannt wird.
SPRACHANRUF PRUFEN Dieser Test kontrolliert, ob der bei
aktviertem Sprachanruf (Siehe Alarmierung) mindestens eine
Nummer hinterlegt ist.

Hinweis: Bei zertifizierten Geraten erscheint zusatzlich ein Punkt zum
Priufen der roten Notruftaste am Gerat.

Abbildung 54: Funktionstest ausfiihren

Bedienungsanleitung SOS Mobile Version 2.9.5

45



SOS Mobile

5.9 GEO-Steuerung Einstellungen

Definieren Sie einen oder mehrere Bereiche auf der Karte welche Sie als Aktive Alleinarbeiterbereiche
festlegen méchten. Die App Uberwacht im Hintergrund ihren aktuellen Standort und aktiviert automatisch die
Alleinarbeitstiberwachung solange sie sich in einem der definierten Bereiche befinden. Sobald Sie den
Bereich wieder verlassen, wird die Alleinarbeitstiiberwachung wieder deaktiviert.

GEO-Steuerung konfigurieren In
den Einstellungen zur GEO-
Steuerung kdénnen sie neue Geo-
Bereiche hinzufigen oder
bestehende Bereiche bearbeiten.
GEO-Bereich bearbeiten Um einen
bestehenden GEO-Beriech zu
bearbeiten, klicken sie den zu
bearbeitenden Bereich und halten
sie diesen gedrlckt, bis sich die
Farbe auf Rot andert. Jetzt kénnen
sie den Bereich verschieben oder
die Grosse des Kreises andern.
GEO-Bereich l6schen Geo-
bereiche welche nicht mehr bendétigt
werden kdnnen geléscht werden.
Hilfe Klicken Sie auf die
Schaltflache "?", um weitere
Informationen zur Bearbeitung des
GEO-Controls zu erhalten.

09:25 B & o

<  Geo-Steuerung

Workplace

Neuen Geo-Control Bereich
hinzufiigen. Driicken Sie
die (+)-Taste und eine neue
Zone mit einem Radius von
200 m wird automatisch
an lhrer aktuellen Position
hinzugefiigt.

Interaktion

Sie konnen den Bereich
verschieben, indem Sie auf
einen anderen Ort auf der
Karte klicken.

Bereich anklicken und Finger
gedriickt halten. Sie kénnen
nun die Grosse (Radius)
andern oder den Bereich auf
der Karte verschieben.

Geo-Control Bereich
bearbeiten. Wahlen Sie einen
bestehenden Geo-Bereich
aus. Die Farbe des zu
bearbeitenden Bereichs
wechselt auf 1 Klicken Sie
dann auf die Schaltflache
(Bearbeiten).

Interaktion

Bereich anklicken und Finger
gedriickt halten. Sie kdnnen
nun die Grosse (Radius)
andern oder den Bereich auf
der Karte verschieben.

Halten Sie einen Bereich
gedriickt. Der Bereich beginnt
zu blinken und kann an eine
neue Position verschoben
werden.

Geo-Control Bereich
speichern. Speichern
eines neuen Bereiches
oder Anderungen eines
bestehenden Bereiches
aktualisieren. Klicken Sie
dazu auf die Schaltflache
(Speichern).

Der Bereichsname muss
eindeutig sein!

Abbildung 55: Einstellungen GEO-Steuerung

Hinweis: Standortinformation im Zusammenhang mit der GEO-Steuerung
werden zu keiner Zeit an das SOS-Portal weitergeleitet oder an andere
Applikationen oder Dienste Ubergeben.
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5.10 SOS Button Einstellungen

Verbinden Sie lhre SOS Mobile App mit einem SOS Button um einen Notruf per Knopfdruck abzusetzen.
Weitere Informationen dazu erhalten Sie auf unserer Webseite oder kontaktieren Sie unseren Kundendienst.

https://www.swissphone.com/ch/kontakt

e SOS Button Verbindung Mit dieser Option e
aktivieren Sie das Scanning. Deaktivieren Sie < SO0SButton
diese Option, wenn Sie keine SOS Button
Verknuipfung herstellen méchten. 32iﬁ‘éﬂﬁ;

B

e Scanning Halten Sie den SOS Button wéahrend & SOS Button
dem Scanvorgang nahe an das Smartphone (ca.

5-10 cm) und drucken Sie auf die SOS Button SOS Button
Taste. Danach erscheint die Bezeichnung des Verbindung

entsprechenden Buttons in der Liste.

Q3 e Ri1002
A ©
@
Q%9 " w1703
AT o
o

lilalarmi: 229109532228527

B
e Verbinden Sobald der Eintrag mit der
gewilnschten SOS Button Bezeichnung in der
Lister erscheint, klicken Sie den Eintrag an. e E—
Danach verbindet sich der Button automatisch Verbindung
mit der App.

= SOS Button

T7%

Ot % o m1703

AU o
o

lilalarmi: 229109532228527

Connected

Abbildung 56: Einstellungen SOS Button

5.10.1 SOS Button nach App Start automatisch verbinden

Der Button bleibt mit der App verbunden, solange die SOS-Mobile App
lauft (auch im Hintergrund). Nach einem Neustart der SOS-Mobile App
(Bsp. nach einem Neustart Ihres Smartphones), versucht die SOS-Mobile
App sich automatisch mit dem Button wieder zu verbinden. Kann die
Verbindung nicht automatisch erfolgen, erfolgt ein akustisches Signal, und
der Benutzer wird aufgefordert, die Taste des SOS Buttons zu betétigen.
Dies ist notwendig, da der Button nach einiger Zeit in einen Schlaf-Modus
versetzt wird. Um sich mit der SOS Applikation erneut zu verbinden, muss
der SOS Button aufgeweckt werden. Sobald sich der Button mit der App
verbunden hat, wird dies im Hauptbildschirm der Applikation dargestellt.

Durch Anklicken des Symbols kann der Scanvorgang auf dem
Hauptbildschirm erneut fur ca. 30 Sekunden gestartet werden. Wéahrend
dieser Zeit kann die Verbindung mit dem SOS Button erneut durchgefuhrt
werden.

T7%
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5.11 Gasmessgerat (Drager) Einstellungen

Verbinden Sie lhr mobiles Gaswarngerat (Drager) mit der SOS Mobile APP, um automatisch alle Gasalarme

ihres Messgeréates direkt ans SOS Portal zu lbertragen.

e Gerate Verbindung Mit dieser Option aktivieren Sie
das Scanning. Deaktivieren Sie diese Option, wenn Sie
kein Gasmessgerat mit der APP verbinden mdchten.

e Scanning Starten E] Sie den Scanvorgang, um ein
Drager Gasmessgerat mit ihrem Smartphone zu

koppeln. Falls das erwartete Gasmessgerét nicht in der 1104 5

Liste der verfigbaren Gerate angezeigt wird, starten sie
das Gasmessgeréat neu. s

e KOPPELN Sobald das korrekte Gerat in der Liste Geréte-Verbindung

erscheint, wéahlen sie den Eintrag aus und klicken die

Taste ,KOPPELN®. Bestatigen sie den PIN-Code X-am 2800: DA:7B:A9:D6:74:EE

sowohl auf dem Smartphone wie auch auf dem
Gasmessgerat, um die Verbindung herzustellen.

e TRENNEN Mochten Sie eine bestehende Verbindung
mit einem Gasmessgerat voriibergehend wieder
unterbrechen, klicken sie die Taste ,TRENNEN®. Um <«
die Verbindung mit einem Gasmessgerat dauerhaft zu

11113 =

Gasmessgerat (Dréager)

Iéschen, klicken sie das auf das Lésch-Symbol und Gerate-Verbindung

bestatigen die den angezeigten Dialog mit ,,JA".

X-am 2800: DA:7B:A9:D6:74.EE

0:ch4 %LEL, 3:02 Vol%, 4:CO ppm

Gasmessgerit (Drager)
O
Bluetooth Kopplung erforderlich. None
KOPPELN

Connected

TRENNEN

Abbildung 57: Einstellungen Gasmessgerat (Drager)

5.11.1 Gasmessgerat nach App Start automatisch verbinden

Das Gasmessgerét bleibt mit der App verbunden, solange die SOS-Mobile
App lauft (auch im Hintergrund). Nach einem Neustart der SOS-Mobile App
(Bsp. nach einem Neustart Ihres Smartphones), versucht die SOS-Mobile
App die Verbindung mit dem Gasmessgerat automatisch wieder
herzustellen. Dazu muss das Gasmessgerat eingeschaltet sein und sich
im Empfangsbereich des Smartphones befinden. Wahrend dem
Verbindungsaufbau blinkt das Symbol auf dem Hauptbildschirm.

Sobald das Gasmessgerat mit der App verbunden ist, wechselt der rote
Balken auf grin. Im Anschluss wird die Verbindung zum Gasmessgerat
kontinuierlich Gberwacht. Wird die Verbindung unterbrochen, wird dies
dem Benutzer in Form einer einmaligen akustischen und optischen
Benachrichtigung angzeigt. Durch klicken auf das Symbol kann die
Verbindung wieder hergestelt werden.

Alarme vom Drager Gassmessgerat werden automatisch an die SOS
Mobile APP Ubermittelt und ans SOS Portal weitergeleitet.
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5.12 Alarmanzeige Einstellungen

Die Funktion «Alarmanzeige» ist ein optionales Menl und wird dem Anwender nur angezeigt, wenn die
entsprechende Funktion im SOS-Portal freigeschaltet wurde. Weitere Informationen dazu erhalten Sie auf
unserer Webseite oder kontaktieren Sie unseren Kundendienst.
https://www.swissphone.com/ch/kontakt

Benachrichtigungston flir neue Alarme abspielen
Aktivieren Sie diese Option, wenn Sie eine akustische
Benachrichtigung beim Eingang eines neuen Alarmes
(Notruf) méchten.

Laute Alarmierung Aktivieren Sie diese Option, wenn sie
auch bei Stummschaltung ihres Smartphones einen
Alarmton héren mochten. Die Tonausgabe erfolgt dabei mit
maximaler Lautstérke.

Warnton auswahlen Wahlen Sie einen Alarmton aus der
Liste der verfugbaren Tone, um Sie Gber neue Alarme zu
informieren.

Sprachausgabe Benachrichtigung Aktivieren Sie diese
Option, wenn Sie die Benachrichtigung via Text zu Sprache
md&chten.

Anderung Alarmstatus anzeigen Aktivieren Sie diese
Option, wenn Sie Benachrichtigungen bei Anderung eines
Alarmstatus erhalten méchten.

Benachrichtigungston bei Anderung Alarmstatus
abspielen Aktivieren Sie dies Option um zuséatzlich zur
Anzeige einen akustischen Hinweis erhalten mochten.

Eigene Alarme ausblenden Aktivieren Sie diese Option,
wenn Sie lhre eigenen Alarme nicht in der Alarmliste
anzeigen mdochten.

€< Alarmanzeige

BENACHRICHTIGUNG - NEUE ALARME

Benachrichtigungston fiir neue O
Alarme abspielen

Laute Alarmierung
Warnton auswahlen Beep 1

Sprachausgabe - o
Benachrichtigung

BENACHRICHTIGUNG - ALARMSTATUS
Anderung Alarmstatus anzeigen ®

Benachrichtigungston bei
Anderung Alarmstatus abspielen

Laute Alarmierung [ ]
Warnton auswahlen Beep 1
Sprachausgabe - ®

Benachrichtigung

ANZEIGE - ALARMLISTE

Eiaene Alarme ausblenden

— pl

Abbildung 58: Einstellungen der Alarmanzeige

5.13 Audiogerate

Verschiedene Audio-Gerate haben unterschiedliche Anforderungen an die Ausgabe des Voralarms. Die
Funktion "Audio-Optimierung"” kann je nach Audiogerat die Ausgabe des Voralarms steuern.

o1 Swisscom T 16:16 4=

<

Audio-Optimierung aktivieren o
Kopfhorer (Kabel)

Kopfhorer (Bluetooth)

Audiogerate <)

deaktiviert

AUDIO-OPTIMIERUNG AKTIVIEREN Aktivieren Sie diese Option, wenn
sie die unterschiedlichen Ausgabe Kanéle konfigurieren mochten.

Kopfhorer: Zeigt an, ob ein Kopfhérer verbunden ist.

Kopfhorer (drahtlos): Der Voralarm wird Uber das ausgewéhlte

Audiogerat wiedergegeben und ist im Kopfhorer zu héren. Die Sirene

hingegen wird Uber den internen Lautsprecher wiedergegeben.

Audio-System (Auto)

© Swissphone Wireless AG

Audio-System (Auto): Wenn ihr Smartphone mit dem Audio-System

eines Autos verbunden ist, werden alle Audiosignale Uber den
Lautsprecher des Smartphones abgespielt.

Abbildung 59: Audiogerate Einstellungen
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5.13.1 Konfiguration der Audiogerate

Verbinden Sie die gewiinschten drahtlosen Audiogerate mit dem Smartphone geméass Anleitung des Gerate-
Herstellers. Wechseln Sie anschliessend in die SOS-App zuriick und ordnen sie das Audiogeréte dem
gewlnschten Geratetyp zu. Damit ist die Konfiguration ist abgeschlossen und die Audio-Ausgaben werden
anhand Ihrer Auswahl gesteuert.

Die folgenden Abbildungen zeigen den Vorgang zur Verbindung eines drahtlosen Audiogerates mit dem
Smartphone und die anschliessende Zuordnung in der Applikation mit dem entsprechenden Audio-Profil.

0 Swisscom T 07:56 LTI I ' Swisscom T 07:57 1| Swisscom T 07:58 EATI
{Einstellungen  Bluetooth {  Audiogerite < {  Audiogerite ¥ w©
Audiogerate Audiogerdte
Bluetooth D
Jetzt sichtbar als , BuPs Swissphone's iPhone*. Audio-Ontimieruna aktivieren q Audlo-OptlmlerUng aktivieren O
| Ko, SOS Mobile art | Kopfhdrer (Kabel) deaktiviert
., Gerat HTK18 verbunden, wahlen Sie = | f -
HTK18 Verbunden @ Ko den korrekten Audio-Typ: Efg:hol?r (Bluetooth) l6schen
\ { Wahlen Sie lhren Geratetyp, um die —
T Au Voralarm Sllgna_hsuarung 2u optimieren. Audio-System (Auto)
Beim Typ 'Audio-System' werden alle
Signalisierungen tber den internen |
155201 N Lautsprecher ausgegeben. e My
WMD100016
o ) Ignorieren
Um die Apple Watch mit dem iPhone zu koppeln, ffne

die Apple Watch-App [ — —

Kopfhorer (Bluetooth)

Audio-System (Auto)
S\ y

Abbildung 60: Audiogerate Konfiguration

5.13.1.1 Anzeige der Audiogeréate in der App

Sobald das Smartphone mit dem vordefinierten Audiogerat verbunden ist, wird dies in der Hauptansicht der
Applikation angezeigt.

o >eosn
= sosMobile A
Emergency Lifecheck Map

Anzeige Audiogerate Auf dem Startbildschirm wird das jeweilige
verbundene Audiogerat angezeigt.

CONNECTED

ACTIVE

To Start Emergency hold the button for at least
for 3 seconds!

ACTIVATE EMERGENCY

Abbildung 61: Audiogerate Anzeige
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5.14 Autostart Einstellungen

Im folgenden Kapitel werden die verschiedenen Optionen im Zusammenhang mit den Autostart-Funktionen
der Anwendung erlautert.

verfugbar. Die i0OS-Version der SOS-Mobile App verfiigt aus

Hinweis: Die Funktion «Autostart» ist nur bei der Android Geraten 8
technischen Griinden Uber keinen Autostart.

5.14.1 Applikation automatisch starten

Einstellung zum Verhalten der Applikation beim Hochfahren des Betriebssystems.

e App automatisch starten Aktivieren Sie diese
Option, wenn Sie die SOS-Mobile App nach
jedem Neustart lhres Smartphones automtisch
starten mochten. APP autom. starten o
Die Anwendung wird automatisch
nach dem Einschalten des

Smartphones gestartet.

Abbildung 62: App automatisch starten

5.14.2 Neustart beim Schliessen

Einstellung zum Verhalten der App beim Schliessen der App, sofern dies nicht Uber das Menl «Beenden»
ausgefihrt wird.

e Neustart beim Schliessen Aktivieren Sie Neustart beim
diese Option, wenn Sie die SOS-Mobile App Schliessen
nach jedem Schliessen (wegwischen)
automatisch wieder neu starten mdchten.

Die App wird nach dem Schliessen
(wegwischen) automatisch neu
gestartet, sofern die Anwendung

nicht tiber das Menl 'Beenden’
geschlossen wird.

Abbildung 63: Neustart beim Schliessen
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5.15 XCover Einstellungen (Optional)

Die XCover Einstellungen werden nur angezeigt, falls die SOS Mobile App auf einem Samsung XCover 5/ 6
installiert wird. Die XCover-Taste an der Seite des Smartphones bzw. die Obere Taste (Pro- Version) lasst
sich so konfigurieren, dass diese automatisch die Notruffunktion der SOS Mobile APP aktiviert.

Nachdem sie die Tasten die in den «Einstellungen — Erweiterte Funktionen» der SOS Mobile APP zugewiesen
haben, wechseln Sie in die XCover Einstellungen der SOS Mobile APP und Driicken sie die gewiinschte Taste,
um diese mit der Notruffunktion der SOS Mobile APP zu verknupfen.

1010 @ G = =

&  XCover-Einstellungen

XCover-Tasten

PTT Taste o

S0S Taste o

Driicken Sie die gewiinschte

Taste auf Ihrem XCover Gerat um

die entsprechende Taste mit der
S0S-Button Funktion in der SOS Mobile
App zu verkniipfen. Bitte vergewissern
Sie sich zuerst, dass die Einstellungen
der Tastenfunktionen (Menti
Einstellungen / Erweiterte Funktionen)
fiir die XCover Taste bzw. die obere
SOS Taste zur Verwendung mit der SOS
Mobile App aktiviert sind.
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e XCover Einstellungen Um die physischen Tasten ihres Samsung
XCover Mobilgerates mit der SOS Mobile APP zu verwenden, mussen
die Tastenfunktionen in den allgemeinen «Einstellungen — Erweiterte
Funktionen» des Smartphones aktiviert und der SOS Mobile APP
zugeordnet werden.

e PTT Taste Die «XCover-Taste» entspricht dabei der PTT Taste.
Verbinden sie diese Taste mit der SOS Mobile App, wenn sie die PTT
Taste mit der SOS Notruffunktion der SOS Mobile APP verbinden
madchten.

e SOS Taste Die «Obere Taste» entspricht der SOS Taste. Verbinden
sie diese Taste mit der SOS Mobile App, wenn sie die Obere Taste mit
der SOS Notruffunktion der SOS Mobile APP verbinden mdchten.

Abbildung 64: XCover Einstellungen
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6 Optionale Funktion

6.1 Gruppen-Funktion

Die Gruppenfunktion ist eine Option, welche auf Anfrage mit Angabe der maximalen Gruppengrésse von
Swissphone aktiviert werden kann. (Aufenthaltsmanagement)

Diese Gruppenfunktion dient dazu, dass eine verantwortliche Person mit einer Gruppe Uber das SOS-Portal
Uberwacht ist. Dank der Lokalisierungsfunktion im Zusammenhang mit dem Aufenthaltsmanagement kann der
Aufenthaltsort der Gruppe im SOS-Portal festgestellt werden.

Mdgliche Anwendungen sind beispielsweise Firmenfihrungen, begleitete Rundgange in Bergwerken oder
industriellen Anlagen. In diesem Fall hat die verantwortliche Person (Guide) hat ein Smartphone mit der SOS-
Mobile App bei sich. Zu Beginn der Fiihrung oder des Rundgangs wird die Gruppengrésse in den Einstellungen
festgelegt. Die maximale Gruppengrodsse kann nicht Uberschritten werden.

Anschliessend wird die SOS-Mobile App in den aktiven Modus gesetzt (Siehe Kapitel Auswahl App-Modi).
=N 2 2O WL 7% 1424

& Profil Einstellungen %

Land: Swissphone Test 1

Vorname: 1S520.1

Name: RugGear

Handy: +41

Gr}gPPE_ﬂ- 8 Gruppengrosse: Um eine neue Gruppengrosse festzulegen, kann die
grosse: aktuelle Gruppengrosse angeklickt werden. Im angezeigten Dialog kann die
org.: Dokumentation_DE gewilnschte Gruppengrosse definiert werden.

AKTUALISIEREN

Abbildung 65: Gruppengrésse einstellen
Wird ein Notruf mit dieser SOS-Mobile App ausgeldst, erscheint im SOS-Portal die Gruppengrosse. Dies hilft

dem Disponenten die korrekten Massnahmen (Bsp. Anzahl Retter) zur Rettung und Betreuung der Gruppe
einzuleiten. Damit kann gewahrleistet werden, dass keine Person verloren resp. vergessen geht.
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6.1.1 Gruppengrdsse beim Starten der App festlegen

Sofern die Option Gruppen-Funktion eingeschalten ist, wird der Benutzer beim Starten der App immer nach
der aktuellen Gruppengrésse gefragt. Zudem ist auf dem Startbildschirm die aktuell definierte Gruppengrosse
zu sehen.

9:45AM B o Yol
= sosMmobile A & @)

Emergency Lifecheck Map

@™ v

Group size

CONNECTED

ACTIVE

To Start Emergency hold the button for at least
for 3 seconds!

ACTIVATE EMERGENCY

Abbildung 66: Gruppengrésse beim Starten der App festlegen

6.2 Profilwahl

Die Profilauswahl ist eine Option, die automatisch angezeigt wird, sofern mindestens ein Gruppenprofil im
SOS-Portal erstellt und den entsprechenden Benutzern der SOS Mobile App zugewiesen wurde. Die
Profilauswahl erméglicht es dem Benutzer, zwischen verschiedenen vordefinierten Alarmierungsprofilen zu
wechseln.

1104 = @4 » Q= M. 46%&
=  SOS Mobile NZE D)

NOTRUF LIFECHECK KARTE

0 «
Profilwahl: Das aktuelle ausgewahlte Profil wird in der Hauptansicht der

CONNECTED SOS Mobile APP dargestellt.
LADEGERAT

Werkhof Samstagern

Abbildung 67: Anzeige Profil in der Hauptansicht der APP

Klicken Sie auf das Profil, um ein neues Profil auszuwahlen.
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6.2.1 Profil- Einstellungen

Das aktuelle Profil kann jederzeit auch in den Profil-Einstellungen angezeigt und durch einfachen Klick
angepasst werden. Die Auswahl der zur Verfligung stehenden Profile werden im SOS-Portal definiert und den
entsprechenden Mobile APP Benutzern zugewiesen.

11358 5 & »

< Profil Einstellungen

Sprache Deutsch
Land: DEV
Vorname: Max 7 Wihlen Sie ein Profil
Name: Muster
Handy: +123456987 Werkhof Samstagern
Organisation: Swissphone

ANWENDEN ABBRECHEN
Profil: Werkhof Samstagern

AKTUALISIEREN

Il @]

Abbildung 68: Anzeige und Anpassung der Profilwahl

6.2.2 QR-Code Formatierung fur Profilwechsel

Die Profilwahl kann alternativ zur manuellen Auswahl auch bequem tber den Profilscanner ausgefiihrt werden.
Das heisst, die gewtinschten Profile (Profil 1 bis Profil 16) kénnen einem QR-Code zugeordnet werden. Damit
kénnen zum Beispiel unterschiedliche Arbeitsplatze (Standorte) oder unterschiedliche Vorgehen im
Alarmierungsprozess Uber die Profilwahl gelést werden.

Jedem Profil ist ein entsprechender QR-Code zugeordnet. Die QR-Codes werden am entsprechenden
Arbeitsplatz gut sichtbar angebracht, so dass die Mitarbeiter vor Aufnahme der Arbeit den entsprechenden
QR-Code mit dem Mobiltelefon scannen kénnen. Die SOS Mobile APP wechselt daraufhin automatisch in das
entsprechende Arbeitsprofil und Ubertragt die Einstelllungen an das SOS-Portal.

Die Konfiguration der Alarmierungskette in Abhangigkeit der Profileinstellungen kénnen aus der
Bedienungsanleitung des SOS Portal entnommen werden.

Die Formatierung (Einfacher Text) des QR-Codes lautet:
QR-Code fir Profile 1:
QR-Code fir Profile 2:

QR-Code fir Profile 16:

S0S Mabile

Abbildung 69: QR-Code Formatierung fur Profilwechsel
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6.2.3 Profilscanner

Als Profilscanner kann entweder die Standardkamera jedes Mobiltelefons, eine beliebige QR-Code-Scanner-
App oder alternativ der In-App-Profilscanner der SOS Mobile App verwendet werden.

=

s0s

Swissphone
Max Muster

A HOME
¢ EINSTELLUNGEN

INFORMATIONEN

=] ALARMMELDUNGEN
PROFILSCANER: Klicken Sie auf diesen Menueintrag, um den In-APP
Profilscanner zu 6ffnen. Platzieren Sie den QR-Code im Fenster Ihres
Mobiltelefons, um den QR-Code zu erfassen.

2% PROFILSCANNER
(@ UBER

(@ HILFE
Wabhlen Sie anschliessend «Im Browser 6ffnen», um die Profilanderung

durchzufiihren.

Abbildung 70: In-App-Profilscanner der SOS Mobile App 6ffnen
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6.3 Ampelsystem

Das Ampelsystem ist eine Option, die automatisch angezeigt wird, sobald die Ampelsteuerung im SOS-Portal
aktiviert wurde. Diese Funktion erméglicht es dem Anwender des SOS-Portals, verschiedene Meldetexte zu
definieren und diese einem Ampelsystem zuzuordnen.

Die Ampelsteuerung wird in der Hauptansicht des SOS-Portals angezeigt, Gber die der Operateur zwischen
den verschiedenen Ampelfarben wechseln kann.

-
@ O © © Diese Machricht wird bei ROT angezeigt!
-«-

Abbildung 71: Ampelsteuerung im SOS-Portal

Das Ampelsystem unterstiitzt insgesamt vier bzw. sechs Farben (rot, gelb, griin, violett, orange und keine
Ampel). Die gewilinschte Ampelfarbe kann durch Anklicken der gewiinschten Farbe ausgewéhlt werden.

6.3.1 Anzeige Ampelsystem in der APP

Wenn das Ampelsystem im SOS-Portal aktiviert ist, wird der Ampelstatus automatisch in der SOS Mobile APP
angezeigt. Die Anzeige basiert auf der jeweiligen Ampelfarbe (Hintergrundfarbe) sowie dem zugehorigen
Ampeltext.

10:12 sos s o5 o Q 2 2. 100% 8
=  SOS Mobile A U 0

ALARME NOTRUF LIFECHECK KARTE

& :0/0

® 9
* Die Ampel steht auf rot - Tunnel sofor

|

Abbildung 72: Anzeige Ampelsystem in der SOS Mobile App

Sobald die Ampelsteuerung auf eine neue Farbe wechselt, wird die Anzeige in der APP automatisch
aktualisiert. Lange Texte werden als Laufschrift dargestellt.
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6.3.2 Benachrichtigung bei Ampelwechsel

Jede Anderung des Ampelsystems wird automatisch per Push-Benachrichtigung an die Nutzer der Mobile
APP Ubermittelt. Die Push-Benachrichtigung wird dementsprechend akustisch und optisch auf dem

Smartphone angezeigt.

10:04

Di., 31. Jan.

Geratesteuerung

2> SOS Mobile 10:04
Ampelsteuerung

100% @

&
OO + Y

Medienausgabe

Abbildung 73: Push-Benachrichtigung bei Ampelwechsel

Durch Anklicken der Push-Benachrichtigung wird die SOS Mobile APP automatisch im Vordergrund
ausgefuhrt. Push-Benachrichtigungen werden in der SOS Mobile APP nur angezeigt, wenn die APP aktiviert

ist und im Hintergrund lauft.

6.3.3 Einstellungen Benachrichtigung bei Ampelwechsel

Die Einstellungen fir die Benachrichtigung Uber das Ampelsystem erfolgen in der Ansicht «Alarmmeldungen»

der Mobile APP. (Siehe Kapitel 7 Alarmmeldungen)

10:05 B =& A 8 100% 0

< Alarmmeldungen E}

Anzeige: Kein Filter v

CustomerService 10:04:41

Ampelwechsel griin

. *** Die Ampel steht auf griin - Baustelle offen!
Kk

WEITERE ANZEIGEN

Benachrichtigung - Alarmmeldung

Benachrichtigungston abspielen @

Laute Alarmierung @

Benachrichtigungston Notification 1
auswihlen

Sprachausgabe - &)
Benachrichtigung

Abbildung 74: Einstellungen Benachrichtigung bei Ampelwechsel

Die Konfiguration erméglicht die Aktivierung/Deaktivierung der akustischen Benachrichtigung, die Option zur
«Lauten Alarmierung» sowie die Auswahl eines geeigneten Benachrichtigungstons.
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7 Alarmmeldungen

Im Seitenmenii Alarmmeldungen wird eine Ubersicht aller empfangenen Alarmmeldungen angezeigt. Hinweis:
Die Alarmmeldungen werden ausschliesslich vom SOS-Portal gesendet. Zusatzliche Informationen zum
Versand von Alarmmeldungen finden sie im Kapitel «Automatische Weiterleitungen» in der
Bedienungsanleitung des «SOS-Portals». Die Bedienungsanleitung des SOS-Portals kdnnen sie direkt via
folgenden Link (Bedienungsanleitung SOS-Portal) herunterladen.

7.1 Ubersicht Alarmmeldungen

Im Menii «Alarmmeldungen finden sie eine Ubersicht aller empfangen Alarmmeldungen. Neueste Meldungen
werden dabei immer zuoberst angezeigt. Ungelesene Nachrichten sind am fettgedruckten Zeitstempel zu
erkennen.

14:32 ss P o » P 100% 0

€<  Alarmmeldungen

Anzeige: Kein Filter

Platform Operator 14:31:38

Iy Message from:
© TRIO 2

Platform Operator 14:31:29

[ Message from:
TRIO 2

Platform Operator 14:28:51

2, Message from:
TRIO 2

Platform Operator 14:28:35

/N\ Message from:
TRIO 2

Abbildung 75: Ubersicht Alarmmeldungen

Der Empfang neuer Alarmmeldungen wird immer Uber die Benachrichtigungsfunktion ihres Smartphones
angezeigt. Klicken sie auf die neue Benachrichtigung, um die vollstandige Nachricht in der SOS Mobile App
anzuzeigen.

08:28 S 100%8

Fri, 26 Aug

- M N N R N

Device control Media output

Abbildung 76: Systemmeldung eingehender Alarmmeldung
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7.1.1 Anzeige Alarmmeldung

Bereits empfangene Alarmmeldungen kénnen durch Anklicken der entsprechenden Meldung in der Ubersicht
Alarmmeldungen angezeigt werden. Um &ltere Alarmmeldungen anzuzeigen, ziehen sie die Listenansicht der
Alarmmeldungen nach unten und klicken sie auf die gewtinschte Meldung.

11:48 5 5 B o

< Alarm message

Platform Operator

05/09/2022 11:44:19

Nachricht von:
Muster Max

Ladestation Zustandsanderung:
Technischer Alarm

Zeitpunkt:
05.09.2022 11:44:18

Lokalisierung:

Kontakte:

1] @] <
Abbildung 77: Anzeige einer Alarmmeldung

7.1.2 Meldungsfilter

Mit der Filterfunktion haben sie die Mdglichkeit die unterschiedlichen Alarmmeldungen zu filtern. Als
mogliche Filter stehen ihnen die unterschiedlichen Varianten der unterschiedlichen Alarmmeldung zur
Verfugung.

Diese sind: Notruf, Testnotruf, Niedriger Batteriestatus, Profil-Anderung, Ein- / Ausschalten, Cradle
Zustandsanderung, Geréateverbindung getrennt, Gasalarm — Toxic, Gasalarm — Ex, Gasalarm — Oxygen,
Nachricht und Ampelsystem.

1432 5 M & -

<« Alarmmeldungen

Anzeige: Kein Filter
Abbildung 78: Meldungsfilter
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7.1.3 Anzeige Alarmmeldungen mit Meldungsfilter

Nach Auswahl eines gewlnschten Meldungsfilter werden in der Alarmmeldungsliste nur Meldungen vom
entsprechend ausgewahltem Typ angezeigt.

14:32 P 55 555 o

< Alarmmeldungen

Anzeige: Notruf

Platform Operator 14:28:35

/\ Message from:
TRIO 2

Abbildung 79: Anzeige Alarmmeldungen mit Meldungsfilter

7.2 Alarmmeldungen l6schen

Empfangene Alarmmeldungen kénnen jederzeit wieder geldscht werden. Dazu stehen folgende Optionen zur
Verfiigung. Alle Alarmmeldungen léschen. Alle Alarmmeldungen eines Typs léschen. Eine einzelne
Alarmmeldung l6schen.

7.2.1 Alle Alarmmeldungen I6schen

Um alle Alarmmeldungen gesamthaft zu I6schen, stellen sie zuerst sicher, dass kein Anzeigefilter konfiguriert

ist. Driicken sie anschliessend auf das «Ldschsymbol» E um die gewiinschten Alarmmeldungen dauerhaft
zu léschen.

7.2.2 Alle Alarmmeldungen eines Typs l6schen

Um alle Alarmmeldungen eines vordefinierten Typs (Filter) zu I6schen, stellen sie sicher, dass der Anzeigefilter

richtig konfiguriert ist. Dricken sie anschliessend auf das «Ld&schsymbol» E um die ausgewahlten
Alarmmeldungen dauerhaft zu lI6schen.

7.2.3 Einzelne Alarmmeldung l6schen

Um eine einzelne Alarmmeldungen zu l6schen, 6ffnen sie die entsprechende Alarmmeldung in der

Detailansicht. Dricken sie anschliessend auf das «Ldschsymbol» um die angezeigte Alarmmeldungen
dauerhaft zu ldschen.
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7.3 Einstellungen Alarmmeldungen

Wechseln Sie in die Ansicht «Einstellungen Alarmmeldungen», um die gewiinschte Konfiguration der
Alarmmeldungen vorzunehmen. Detalillierte Informationen zu den einzelnen Alarmmeldungen finden Sie auch
in der Bedienungsanleitung des SOS-Portals.

Bei den Einstellungen der Alarmmeldungen wird zwischen «Notrufmeldungen», «Technischen Alarmen» und
«Ampelwechsel» unterschieden. Als technische Alarme gelten alle Alarmmeldungen ausser den «Notruf
Alarmmeldungen» wie z.B. Testnotruf, Niedriger Batteriestatus, Profilwechsel, Ein-/Ausschalten, Cradle
Zustandswechsel, Gerateverbindung getrennt, Gasalarm - Toxic, Gasalarm - Ex, Gasalarm - Oxygen oder
spontane Meldungen aus dem SOS-Portal.

7.3.1 Einstellungen Notrufmeldung

Die Einstellungen fur Notrufmeldungen beziehen sich auf alle Meldungen, die als Folge eines Notrufs gesendet
werden (Ausgeldst tber die «Automatischen Weiterleitungeny).

¢ Einstellungen Alarmmeldungen Benachrichtigung abspielen Aktivieren Sie diese Option, wenn
Sie eine akustische Benachrichtigung beim Eingang einer neuen

Benachrichtigung - Alarmmeldung A|armme|dung mochten.
Benachrichtigungston abspielen o Laute Alarmierung Aktivieren Sie diese Option, wenn sie auch

. bei Stummschaltung ihres Smartphones einen Alarmton héren
LadteAlarmierung ® mochten. Die Tonausgabe erfolgt dabei mit maximaler Lautstarke.
Benachrichtigungston  Noftification 1 Benachrichtigungston auswéahlen Wahlen Sie einen Alarm-Ton

auswéhlen aus der Liste der verfligbaren Téne, um Sie Uiber neue
Alarmmeldungen zu informieren.

Sprachausgabe Benachrichtigung Aktivieren Sie diese Option,
wenn Sie die Benachrichtigung via Text zu Sprache mdchten.

Sprachausgabe - @
Benachrichtigung

Abbildung 80: Einstellungen Benachrichtigung Notrufmeldung

7.3.2 Einstellungen Technischer Alarm

Die Einstellungen der Technischen Alarme beziehen sich auf alle Meldungen, die als Folge eines Technischen
Alarms gesendet werden.

Benachrichtigung abspielen Aktivieren Sie diese Option,
wenn Sie eine akustische Benachrichtigung beim Eingang

Benachrichtigung - Technischer Alarm

BEpRchiichlginoRioTebap ey o eines neuen Technischen Alarms mdchten.

Laute Alarmierung Laute Alarmierung Aktivieren Sie diese Option, wenn sie
auch bei Stummschaltung ihres Smartphones einen

Benachrichtigungston Notification 2 Alarmton héren mochten. Die Tonausgabe erfolgt dabei mit

gl maximaler Lautstarke.

Sprachausgabe - Py Benachrichtigungston auswéahlen Wahlen Sie einen

Alarm-Ton aus der Liste der verfugbaren Téne, um Sie Uber
neue Technische Alarme zu informieren.

Sprachausgabe Benachrichtigung Aktivieren Sie diese
Option, wenn Sie die Benachrichtigung via Text zu Sprache
mochten.

Benachrichtigung

Abbildung 81: Einstellungen Technische Alarmbenachrichtigungen
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7.3.3 Einstellungen Ampelwechsel

Die Einstellungen zum Ampelwechsel beziehen sich auf alle Meldungen, die als Folge Ampelwechsels
gesendet werden. Die Einstellungen werden nur angezeigt, wenn die entsprechende Funktion im SOS-Portal
aktiviert ist.

Benachrichtigung abspielen Aktivieren Sie diese Option,
wenn Sie eine akustische Benachrichtigung beim Eingang
Benachrichtigungston abspielen o eines Ampelwechsels mochten.

Laute Alarmierung Aktivieren Sie diese Option, wenn sie

Benachrichtigung - Ampelwechsel

Laute Alarmierung o . _ .

auch bei Stummschaltung ihres Smartphones einen Alarmton
Benachrichtigungston Extra long 1 héren mdchten. Die Tonausgabe erfolgt dabei mit maximaler
auswahlen Lautstarke.

Benachrichtigungston auswéhlen Wahlen Sie einen Alarm-
Sprachausgabe @ Ton aus der Liste der verfiigbaren Téne, um Sie tiber einen

Benachrichtigung
Ampelwechsel zu informieren.

Sprachausgabe Benachrichtigung Aktivieren Sie diese
Option, wenn Sie die Benachrichtigung via Text zu Sprache
madchten.

Abbildung 82: Einstellungen Ampelsteuerung

7.3.4 Laute Alarmierung

Die Option «Laute Alarmierung» ermdglicht die Ausgabe eines Alarmtons auch dann, wenn der Benutzer den
Benachrichtigungston vorlbergehend deaktiviert hat oder das Smartphone stumm geschaltet ist. Alle
eingehenden Push-Benachrichtigungen werden dabei mit dem ausgewahlten Alarmton benachrichtigt.

Ist die Option «Laute Alarmierung» deaktiviert, erfolgt die Benachrichtigung immer mit der variablen vom
Benutzer eingestellten Benachrichtigungs-Lautstarke.

Ahnlich zur Funktion "Lauter Alarm" auf Android-Geraten wird die Funktion "Kritische Hinweise" in der SOS
Mobile APP auf den iOS-Geraten angewendet. Damit diese Funktion genutzt werden kann, muss beim ersten
Start der SOS Mobile APP die entsprechende Berechtigung erteilt werden. Eine Anpassung der Berechtigung
kann auch nachtraglich in den iOS-Einstellungen (SOS Mobile APP) im Meni «Benachrichtigungen» erfolgen.

7.3.4.1 Kiritischer Alarm (iOS)

Kritische Benachrichtigungen wurden mit iOS 12 eingefiihrt! Dabei handelt es sich um spezielle
Benachrichtigungen, die die Stummschaltung des Geréts, die Einstellung "Bitte nicht stéren" und die
Ruhezeiten von "Push Safer" umgehen kénnen, um in Notsituationen akustische Warnungen zu senden.
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8 Uber

Hier finden Sie alle wichtigen Informationen zur SOS-Mobile App.

SOS Mobile e App Version Hier finden Sie jederzeit die aktuelle

Swissphone Wireless AG Version der SOS-Mobile App.

785720002 e Copyright © Swissphone Wireless AG alle Rechte

i vorbehalten.

opyright . . . . vy s e .

(c) 2022 by Swissphone Wireless AG o Gerateidentifikation Die Gerateidentifikation
(Seriennummer) dient zur eindeutigen Registrierung auf

Geréteidentifikation dem SOS-Portal.

aab627e3eb486359a

e SOS-Portal Eine Ubersicht aller landerspezifischen

Soora SOS-Portal Applikationen finden Sie unter:

e https://mobile.swissphone.com
e Datenschutzerklarung: Link zu den
DateischliZelidaning: Datenschutzbestimmungen der Swissphone Wireless
www.swissphone.com AG (WEB)
Hilfe: e HILFFE Das Menu Hilfe 6ffnet die aktuelle
s Elerin Bedienungsanleitung der SOS Mobile APP

Abbildung 83: Uber SOS Mobile
8.1 Konto léschen

Um Ihr SOS Mobile Konto zu léschen, klicken sie zuerst auf das Symbol E am oberen rechten
Bildschirmrand. Mit dem Léschen lhres Kontos werden alle ihre persénlichen Profildaten geldscht und
ihre Registrierung im SOS Portal Firmenkonto wird automatisch entfernt. Das zugehdrige Firmenkonto
ihrer Organisation bleibt selbstverstandlich erhalten. Um auch ihr Firmenkonto zu I6schen, kontaktieren
Sie bitte unseren Kundendienst per E-Mail oder Telefon.

Hotline: +41 848 88 99 99 / E-Mail: info@swissphone.com

Konto léschen: Wenn Sie Ihr SOS Mobile Konto I6schen, werden
ihre Profildaten auf dem Smartphone wie auch im SOS-Portal
entfernt. Im Anschluss kénnen sie die SOS Mobile App nicht mehr

SOS Mobile verwenden.

Wenn Sie Ihr SOS Mobile Konto I6schen,
werden ihre Profildaten auf dem
Smartphone wie auch im SOS-Portal
entfernt. Im Anschluss kénnen sie die SOS

Mobile App nicht mehr verwenden. Klicken
sie auf 'Ja', um ihr Konto jetzt zu l6schen.

ABBRECHEN JA

Abbildung 84: Konto Iéschen
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9 Beenden

9.1 SOS Mobile Beenden

Uber das Menii BEENDEN kann die SOS-Mobile App beendet werden.

3 ¥ @028

BEENDEN: Wenn Sie die SOS Mobile vollstandig
beenden mdchten, wahlen Sie das Menli BEENDEN
und bestatigen Sie den Dialog mit JA. Dadurch werden
Méchten Sie die Anwendung alle laufenden Dienste beendet und die App wird

wirklich beenden. Die

Uberwachung der Alleinarbeiter geschlossen. Um die SOS-Mobile App erneut zu

Funktionen sind dann nicht mehr .. . . . . .

sichergestellt. starten, kdnnen Sie dies jederzeit durch Anklicken des
NN OA entsprechenden Icons im Startmeni lhres

Smartphones.

SOS Mobile

Abbildung 85: SOS Mobile Beenden
9.2 SOS Mobile Anhalten

Alternativ zum Beenden, kénnen Sie die Applikation auch in einen Ruhemodus versetzten. Dabei wird die
Applikation nicht vollstéandig beendet, es werden aber auch keinerlei Hintergrundaktivitaten ausgeftihrt. Diese
Funktion wird nur unter Android unterstttzt.

07:4

Suchieh : e Ruhemodus Um die SOS-Mobile Applikation in den
Ruhemodus zu versetzen, 6ffnen Sie die Liste der
letzten Applikationen auf lhrem Android Geréat.
Klicken Sie dann auf «Alle schliessen» oder wischen
sie die App nach oben weg. Dadurch wird die App
nahezu vollsténdig beendet. Mit Ausnahme eines
kleinen Icons in der Statuszeile Ihres Android
Geréates. Anhand dieses Icons kénnen Sie die App
sehr schnell jederzeit wieder starten und die
Notrufdienste aktivieren.

CONNECTED

Alle schlieBen

s 0 ®

1] O <

Abbildung 86: SOS Mobile angehalten
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10 Smartphone Betriebssystem-Einstellungen

Je nach Gerate-Hersteller und Betriebssystem kénnen unterschiedliche Systemsteuerungen Einfluss auf
Apps haben.

Einerseits Uberwachen die Hersteller die Hintergrundaktivitaten und andererseits die damit verbundene
Batterie-Nutzung.

Sollte Ihr Smartphone solche Uberwachungs- und Optimierungs-Dienste aufweisen, deaktivieren Sie diese
oder erteilen Sie die entsprechende Berechtigung.

Teilweise schliessen gewisse Einstellungen andere mit ein bzw. schliessen diese aus. Diese kdnnen je nach
Hersteller unterschiedlich sein. Prifen Sie deshalb pro Hersteller die verschiedenen
Einstellungsméglichkeiten.

10.1 Android

10.1.1 APP Berechtigungen

Wenn sie Gber Google Play eine App auf ihr Smartphone mit Android 6 oder héher herunterladen, kénnen sie
Berechtigungen festlegen. Berechtigungen geben an, auf welche Funktionen oder Daten diese App zugreifen
darf. So kdnnen sie der App zum Beispiel erlauben, auf die Liste ihrer Kontakte oder auf die Informationen zu
ihrem Standort zuzugreifen. Die Berechtigungen kénnen nach der Installation der App geandert werden.

18:04 % & Q « LN |

& App-Berechtigungen Q @

S5 Fur die vollstandige Funktion der SOS Mobile App ist der Zugriff auf
S0S Mobile folgende App Berechtigungen empfohlen: Kontakte, Speicher, Standort
und Telefon.

ZUGRIFF ZUGELASSEN

Kontakte
Speicher
Standort
Telefon

ZUGRIFF ABGELEHNT

Alle Berechtigungen zugelassen

Abbildung 87: SOS Mobile App Berechtigungen
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10.1.2 Berechtigung Standort

Die App sammelt Standortinformationen, um Notrufe und Totmann Erkennung zu ermdglichen, selbst wenn
die APP geschlossen ist oder nicht in Gebrauch ist. Standortinformationen werden auch iber die drahtlosen
Ortungsfunktion gesammelt.

18:04 G % & LRI |

< Berechtigung "Standort" Q

s0s

SOS Mobile

DIESER APP STANDORT-ZUGRIFF ERLAUBEN?

Immer zulassen: Wir empfehlen deshalb die Standortberechtigung
“Immer zulassen" zu wahlen, damit die Positionsdaten auch dann
verfugbar sind, wenn die App nicht sichtbar ist.

®  Immer zulassen

Zugriff nur wahrend der Nutzung
der App zulassen

Ablehnen

Alle Apps mit dieser Berechtigung
anzeigen

Abbildung 88: Berechtigung Standort

10.1.3 Berechtigung Am Anfang anzeigen

Um die Funktion des automatischen Sprachanrufes nutzen zu kénnen, missen Sie der Erlaubnis 'Am Anfang
anzeigen' zustimmen.

08:01 & & LSl |

< Am Anfang anzeigen

@ SOS Mobile

Am Anfang anzeigen: Berechtigung erteilen, um die automatischen
Berechtigung erteilen «

Sprachanrufe auch im Hintergrund zu ermdglichen.
Mit dieser Genehmigung kann eine App Dinge
iber anderen Apps, die Sie verwenden, anzeigen.

Dies kann Ihre Verwendung anderer Apps
beeinflussen.

Abbildung 89: Berechtigung Am Anfang anzeigen
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10.1.4 Berechtigung Akkuverbrauch optimieren

Die SOS-Mobil-App muss auch im Hintergrund laufen, um die volle Funktion zu gewahrleisten. Wenn Sie die
Akku-Optimierung fir eine App deaktivieren, wird diese App ausgefiihrt, auch wenn Sie sie nicht sichtbar ist.
Dadurch ist die Akkunutzung mdglicherweise héher.

18:07 & i & Ll |

< Details verwenden

®

SOS Mobile

Verwalten der Akkunutzung

Akkuverbrauch optimieren: Wir empfehlen, die Batterieoptimierung
zu deaktivieren, um jederzeit die ordnungsgemésse Funktionalitat der
App (Hintergrunddienste) sicherzustellen.

Akkuverbrauch optimieren

Nich
Seit letzter voller Ladung

Aktive Verwendung

r 14 mir

Hintergrundverwendung
Aktiv seit 0 min

(K4 e (S]
Offnen Deinstallieren Stopp erzwingen
1l 0 <

Abbildung 90: Berechtigung Akkuverbrauch optimieren
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10.1.5 Datennutzung

Die Hintergrunddaten werden wichtig, wenn man mobil online geht, also wenn das Handy nicht tiber Wifi, also
WLAN mit dem Internet verbunden ist. Sind die Hintergrunddaten eingeschrankt, funktionieren deshalb zum
Beispiel die Push Nachrichten nicht oder die App kann im Connected Modus keine Statusinformationen ans
SOS-Portal senden.

08:24 @ = Lol |

< Datennutzung von Anwendungen

@ SOS Mobile

10.Mérz - 7. Apr. ¥

Gesamt
Vordergrund

Hintergrund

Hintergrunddatennutzung . i .
zulassen O Hintergrundnutzung zulassen: Erlauben sie die Nutzung der

Hintergrunddaten damit die APP jederzeit erwartungsgemass

funktioniert.
App beim Datensparen zulassen

Abbildung 91: Datennutzung
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10.1.6 Benachrichtigungen

Die SOS Mobile App informiert Sie automatisch Uber neue Alarme und andere wichtige Informationen.
Allerdings nur, wenn Sie das auch mdéchten. Sie kénnen die -Benachrichtigungen individuell ein- und
ausschalten.

08:26 G = NER W

< App-Benachrichtigungen

s0s

SOS Mobile

N . Benachrichtigungen anzeigen: Wir empfehlen ihnen immer alle
Benachrichtigungen anzeigen [ ] L .
Benachrichtigung zu aktivieren.

Kategorien

Alarm aktualisiert
Bestatigung
Standard
Standard

Neuer Alarm

Status

81868, 888

App-Symbolindikator

Ul @] <

Abbildung 92: Benachrichtigungen
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10.2 i0S

10.2.1 Stromsparmodus

Bei Verwendung des Stromsparmodus werden Hintergrunddienste wie die Statusiibermittiung ans SOS-Portal
oder die Anzeige von Notrufen méglicherweise reduziert ausgefuhrt.

SIM fehit 13:45

{ Einstellungen  Batterie

Batterieladung in %

Stromsparmodus

7 100%

Batteriezustand

Letzte 24 Stunden Letzte 10 Tage

Letzter Batteriestatus

10

© Swissphone Wireless AG

Stromsparmodus: Vermeiden sie, wenn immer mdoglich den
Stromsparmodus, um die volle Funktionalitét der App zu gewéhrleisten.

Abbildung 93: Stromsparmodus
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10.2.2 APP Berechtigungen

Unter iOS legt ihr fur jede App einzeln fest, auf welche Daten und Sensoren diese auf iPhone oder iPad
zugreifen darf. So kénnen sie der App zum Beispiel erlauben, auf die Liste ihrer Kontakte oder auf die

Informationen zu ihrem Standort zuzugreifen. Die Berechtigungen kdnnen nach der Installation der App
geandert werden.

SIM fehlt = 10:00 100% -

< Einstellungen SOS Mobile

SOS MOBILE ZUGRIFF ERLAUBEN

Standort Immer

n Bluetooth o

Siri & Suchen Hintergrundaktualisierung: Wir empfehlen die Hintergrund-

- Aktualisierung zu aktivieren.
o Mlttellyngen

Banner, Tone, Kennzeichen

() Hintergrundaktualisierung Mobile Daten: Aktivieren sie Mobile Daten, damit sie auch aufs

«©
@) wobile Daten [ @) Internet zugreifen kdnnen, um Alarme ans SOS-Portal zu tbertragen,
wenn sie keine WLAN-Verbindung haben.

S0OS MOBILE-EINSTELLUNGEN

DEBUG SETTINGS

Enabled O

Xamarin Studio

Host automatic

Abbildung 94: App Berechtigungen

10.2.2.1 Standort Berechtigung

Die App sammelt Standortinformationen, um Notrufe und Totmann Erkennung zu ermdglichen, selbst wenn

die APP geschlossen ist oder nicht in Gebrauch ist. Standortinformationen werden auch uber die drahtlosen
Ortungsfunktion gesammelt.

SIM fehlt = 10:00 100% (-

< SOS Mobile Standort

ZUGRIFF AUF STANDORT ERLAUBEN
Nie
Nachstes Mal fragen

Beim Verwenden der App

mmer v Immer: Wir empfehlen deshalb die Standortberechtigung "Immer" zu

B e e 1 wahlen, damit die Positionsdaten auch dann verfiigbar sind, wenn die
App nicht sichtbar ist.

Genauer Standort () Genauer Standort: Die Option Genauer Standort sollte ausgewahlt

Erlaubt Apps, deinen genauen Standort 2u verwenden. sein, um die bestméglichen Standortinformationen zu erhalten.

Wenn diese Einstellung ausgeschaltet ist, konnen Apps
nur deinen ungefahren Standort bestimmen.

Abbildung 95: Standort Berechtigungen
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10.2.2.2 Mitteilungen

Die SOS Mobile App informiert Sie automatisch Uber neue Alarme und andere wichtige Informationen.
mochten. Sie kdnnen die -Benachrichtigungen individuell ein- und

Allerdings nur, wenn Sie das auch

ausschalten.

SIM fehlt = 10:43

¢ SOS Mobile  Mitteilungen

Mitteilungen erlauben

=

HINWEISE

Sperrbildschirm Mitteilungen
Bannerstil
Téne

Kennzeichen

OPTIONEN
Vorschauen zeigen

[N TR A S

© Swissphone Wireless AG

97% (@)

«©

Banner

Temporar

«©
| @)

Immer (Standard)

Avibmimnbinal

Mitteilungen erlauben: Wir empfehlen ihnen immer alle Mitteilungen

zu erlauben.

Abbildung 96: Mitteilungen
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11 Allgemeine Informationen

11.1 Allgemeine und wichtige Hinweise

Folgende Empfehlungen (nicht abschliessend) sollen genannt sein, die im Zusammenhang der SOS Mobile
App stehen:

o Die SOS Mobile App lauft auf Smartphones und Mobilgeréten, die nicht durch Swissphone produziert
sind. Aus diesem Grund kdnnen Abhangigkeiten durch Hardware bedingte Einstellungen sowie durch
Updates von Betriebssystemen (iOS und Android) ergeben. Aus diesem Grund ist empfohlen, die
Funktionstiichtigkeit nach jedem Betriebssystem-Update zu priifen.

e Es ist empfohlen, dass der Benutzer die Funktionsfahigkeit der App und des Gerates regelmassig
pruft. Idealerweise soll eine Funktionsprifung vor jedem Einsatz stattfinden. Verbleibt eine SOS
Mobile App zu lange im Hintergrund, kann es sein, dass das Betriebssystem diese App in einen
Schlafmodus versetzt.

e Dadie Betriebssysteme fiir Mobilgeréte einen gewissen Einfluss auf Apps haben (Power Safe Mode),
kann es nétig sein, dass die SOS Mobile App etwa wdchentlich vom Benutzer neue gestartet werden
soll.

e Der Benutzer hat die Moglichkeit die Lautstarke der Audioausgabe zu veréandern. Bei
angeschlossenem Kopfhorer ist es mdéglich, dass ein Benutzer den Audiopegel auf stumm schaltet.
Dies betrifft auch die Ausgabe des Voralarms, der in dieser Situation bewusst nicht ertdont. Ohne
Kopfhdrer ertdnt der Voralarm in voller Lautstérke, sofern der Silent-Mode nicht aktiviert wurde. (Siehe
Kapitel 3.5 Lautsprechersymbol)

e Andere nicht in der Hoheit von Swissphone stehende Anwendungen (beispielsweise Mobile-Device-
Management Losungen) konnen die SOS Mobile App beeinflussen. Dies sollte von den
kundenseitigen Anlageverantwortlichen beriicksichtigt werden. Der Benutzer sollte die App neu
starten kdnnen.

e Beachten Sie, dass im Falle der Koppelung von Smartphones mit einer drahtlosen
Fernsprecheinrichtung oder einem drahtlosen Lautsprecher die Voralarme und Alarme Uber die
Medienwiedergabe erfolgt. Die Wiedergabelautstarke ist in diesem Fall vom drahtlosen Audiogerét
abhéangig und kann moglicherweise am Gerét selbst deaktiviert sein, mit der Folge, dass der Voralarm
und Alarm in diesem Fall nicht ertont.

11.2 Nutzungsbedingungen

Die in diesem Dokument enthaltenen Informationen sind urheberrechtlich geschiitzt und vertraulich und dirfen
ohne die vorherige schriftiche Zustimmung von Swissphone Wireless AG nicht weitergegeben oder
vervielfaltigt werden.

Die SOS-Mobile App ist nicht im Zusammenhang Mobile Device Management Systemen getestet worden.
Solche Mobile Device Management kdnnen Apps oder Teile von Apps in deren Funktionsweise einschranken.
Der Einsatz von allfalligen Mobile Device Management Lésungen liegt in der Verantwortung des Kunden.

11.3 Haftung

Wir dbernehmen keine Gewahr fur die Aktualitat, Vollstandigkeit und Richtigkeit der Inhalte dieses
Dokumentes. Wir schliessen jede Haftung fir Schaden aus, die sich aus der Nutzung der SOS-Mobile App
(einschliesslich des Inhalts) oder der Nichtverfligbarkeit oder der Funktion des SOS-Portals ergeben.

11.4 Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Diese Nutzungsbedingungen unterstehen ausschliesslich schweizerischem Recht unter Ausschluss dessen
Regeln zum internationalen Es gelten die allgemeinen Geschéftsbedingungen von Swissphone und den in der
AGB definierten Gerichtsstand.
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