
 

Swissphone Wireless AG 
Reparaturen 
Fälmisstrasse 21 
CH – 8833 Samstagern 

Tel:  0848 88 99 99 
 
repairs@swissphone.com 
swissphone.com 

  

 
 

Reparaturauftrag 
 

 
 

 

☐ Der eingesendete Pager liegt innerhalb des     
Garantie-Zeitraumes. 
Eine Quittung/Vertrag haben wir beigefügt. 

Gerätetyp 
Pager der Gerätereihen Quattro 96/98/M, Memo/Joker, Patron oder 
DE900/925 können leider nicht mehr repariert werden und werden 
kostenpflichtig zurückgesendet. 
 
☐ Digitaler Pager 
☐ Analoger Pager 
☐ Lade- / Programmiergerät 

☐ Sonstiges: ____________________________________ 

Serien-Nummer: _________________________________ 

Pager-Passwort*: ________________________________  

☐ Pager wird mittels s.ONE programmiert. Er ist in 
nachfolgender Organisation erfasst:  

 
 _________________________________________________ 

 
*Wird benötigt, um ein Firmware-Update durchzuführen. 
Wenn nicht anders angegeben, wird der Pager wenn nötig 
zurückgesetzt. 
 
 
 

Fehler 
☐ Keine Funktion / Stromversorgung  
☐ Schaltet selbständig ab / bootet neu 
☐ Keine Programmierung möglich 
☐ Lautsprecher leise / kein Ton 
☐ Keine Empfangsleistung  
☐ Keine / fehlerhafte Anzeige im Display 
☐ Bedienung / Tasten 
☐ Fehler-Code im Display 
☐ Keine Ladung / Ladeanzeige fehlerhaft 
☐ Mechanischer Defekt 
 

Andere: 

 

Zubehör 
☐ Akku 
☐ Akkudeckel 
☐ Clip 
☐ SIM Karte   PIN-Code: ___________________________ 
☐ Anschluss-/ USB-Kabel 
☐ Ladegerät 
 

Auftrag 
☐ hiermit beauftragen wir die direkte Reparatur     
☐ wir wünschen die Erstellung eines Kostenvoranschlags. 

Der Kostenvoranschlag kostet 40 CHF netto bei Nicht-
Reparatur zuzüglichen allfälliger Porto- und Versandkosten 
bei Rückversand. 

☐ Keine Reparatur notwendig. Bitte nur Gehäuse-Tausch 
zum Preis von 60 CHF netto durchführen.      

 
 
 
Bitte erteilen Sie uns einen direkten Reparatur-Auftrag, um 
Zeit und Kosten für Sie zu sparen. 

Datum / Unterschrift: 

_______________________________________________ 

Ansprechpartner: _________________________________ 

Tel. Nr.:  _________________________________  

E-Mail:  _________________________________ 

  

       
        
       
       
    

Abs./Rechnungsadresse:       

 
 
 

Abs./Lieferanschrift: (falls abweichend) 

 

Kunden-Nr..:   ____________________________________ 

Referenz-Nr..: ____________________________________ 
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