
Die Symbole helfen, 
Fehler zu vermeiden

Das Protokoll  
erfasst Versand  
und Rückmeldungen  
in Echtzeit

Ein Countdown 
verhindert 

Fehlalarme

Der Alarmton 
erklingt auch 
im Stumm-
Modus

Dynamische 
Codes 

sichern die 
Auslösung

Die Rückmeldungen 
erscheinen 
übersichtlich

Die Vorlagen 
und Empfänger 
können flexibel 
ergänzt werden

Telefonkonferenzen und IVR 
laufen direkt über die Plattform

Wie sieht s.GUARD aus?
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Ob kritische Sicherheitslage, technischer Defekt oder medizini-
scher Notfall, s.GUARD ermöglicht in jedem Szenario ein struk-
turiertes Alarmierungs- und Ereignismanagement.

Die s.GUARD Alarmierung und Krisenmanagement Plattform 
im Einsatz für unterschiedliche Zwecke

Amok: Alarm bei  
bewaffnetem Eindringling

Das Szenario
Ein bewaffneter Eindringling stürmt eine Schule oder ein Geschäft. 
Lehrkräfte oder Mitarbeitende lösen den Alarm schnell per Tasten-
kombination oder Notfalltaster aus.

Die Lösung
Die s.GUARD Plattform sendet die Meldung an den vordefinierten 
Personenkreis als lautes oder unauffälliges Pop-up auf den Bild-
schirm, als Push-Nachricht auf das Smartphone oder alarmiert per 
Anruf, SMS und E-Mail. Checklisten und PDF-Pläne zeigen den 
Verantwortlichen ihre Aufgaben: z.B. einschliessen und schützen 
aller potenziellen Opfer sowie Verbarrikadieren von Räumen. Auch 
der Alarm an die Polizei erfolgt umgehend.

Die häufigsten Einsatzbereiche 
Schulen, Krankenhäuser, Behörden und Unternehmen nutzen die 
Plattform, um Betroffene schnell zu warnen, Handlungsfähigkeit  
zu sichern und die Blaulichtorganisationen ohne Verzögerung 
einzubinden.

Evakuierung: Personen schnell  
und geordnet in Sicherheit bringen

Das Szenario
Ein Brandalarm geht los. Sekunden entscheiden, ob alle Personen 
rechtzeitig das Gebäude verlassen. Die Brandmeldeanlage meldet  
automatisch den Voralarm an die Sicherheitsverantwortlichen.  
Sie starten die Evakuierung per Desktop oder App.

Die Lösung
Die s.GUARD Plattform sendet die Meldung als lautes Pop-up auf 
den Bildschirm, als Push-Nachricht auf das Smartphone oder 
alarmiert per Anruf, SMS und E-Mail. Checklisten und PDF-Pläne 
zeigen den Verantwortlichen ihre Aufgaben: z.B. Türen kontrollieren, 
Sammelplätze prüfen, Personen zählen. Die Einsatzleitung sieht in 
selbst strukturierten Personengruppen und in Echtzeit, wer quittiert 
und welche Bereiche bereits geräumt sind. So behält sie selbst bei 
hunderten und tausenden Personen den Überblick. 

Die häufigsten Einsatzbereiche 
Industrie, Finanzbranche und Behörden setzen s.GUARD Plattform 
ein, um Menschen schnell und geordnet in Sicherheit zu bringen.
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Winterdienst: Glättewarnung sowie  
Priorisierung und Steuerung von  
Räum- und Streuteams

Das Szenario
Die Glättewarn-Anlagen schlagen an. Wenn Strassen vereist sind, 
steigt das Risiko für Unfälle und Ausfälle. Gemeinden und Verkehrs-
unternehmen müssen sofort reagieren.

Die Lösung
Die s.GUARD Plattform nimmt die Meldung der Anlage auf und 
informiert die Räum- und Streuteams automatisch. Alternativ, löst 
die Einsatzleitung den Alarm zusätzlich per App oder Anruf aus.  
Die Teams erhalten ihre Aufträge per App, SMS, E-Mail oder Anruf. 
Die Einsatzleitung erfährt in Echtzeit, welche Strassen schon  
gesichert sind. In der Eskalation berücksichtigt die Plattform  
automatisch Vertretungen, Schichtpläne und Ruhezeiten. So  
erreicht jede Meldung die richtige Person. 

Die häufigsten Einsatzbereiche 
Flughäfen, Städte und Industrieareale halten Strassen und Areale 
mit der s.GUARD Plattform bei allen Wetterlagen sicher.

Krisenmanagement: Telefonkonferenzen,  
Eskalationsketten, Dokumentation  
organisieren und bereitstellen

Das Szenario 
Ein Cyberangriff, ein Blackout oder eine Naturkatastrophe zwingt 
Ihr Unternehmen zum Handeln. Verantwortliche müssen schnell 
reagieren, Einsatzkräfte koordinieren und den Verlauf für Behörden 
protokollieren.

Die Lösung
Eine technische Schnittstelle, oder ein E-Mail löst automatisch  
einen Alarm aus. Verantwortliche starten Telefonkonferenzen direkt 
über die Plattform, stellen Dokumente bereit und leiten Eskalatio-
nen ein. Rückmeldungen, Checklisten und Protokolle ermöglichen 
es, den Verlauf der Krise transparent nachzuverfolgen.

Die häufigsten Einsatzbereiche
Unternehmen, Versorger, Flughäfen und Behörden bleiben mit der  
s.GUARD Plattform handlungsfähig und behalten auch in komple-
xen Lagen den Überblick.

Technischer Defekt: Schicht, Technik  
und Bereitschaftsdienst informieren

Das Szenario 
Eine Produktionsanlage fällt aus oder ein Server steht still. Die Tech-
niker müssen schnell reagieren.

Die Lösung
Die Plattform nimmt die Meldung aus dem Ticketsystem oder der 
Anlage entgegen und alarmiert die zuständige Bereitschaft per App, 
SMS, E-Mail oder Anruf. Die Rückmeldung erfolgt direkt auf dem 
entsprechenden Kanal. Reagiert niemand, alarmiert die s.GUARD 
Plattform automatisch die nächste Person oder Gruppe.

Die häufigsten Einsatzbereiche
Industriebetriebe, Rechenzentren und Energieversorger verkür-
zen mit der s.GUARD Plattform Ausfälle und vermeiden hohe 
Folgekosten.

Medizinische Notfälle: Ersthelfer 
und Teams priorisiert alarmieren

Das Szenario
Ein Mitarbeiter oder Besucher bricht zusammen und befindet sich 
in kritischem Gesundheitszustand. Eine weitere Person bemerkt 
den Vorfall und löst den Alarm per Notfalltaster, Scan eines  
QR-Codes oder mit einem Anruf aus.

Die Lösung
Die s.GUARD Plattform alarmiert Ersthelfer über App, Anruf, SMS 
oder E-Mail. Die Meldung erreicht auch Teams in anderen Gebäuden. 
Die Rückmeldung erfolgt direkt über den entsprechenden Kanal. 
Wenn der Erst-Alarm keine Antwort bringt, alarmiert die Plattform 
automatisch weitere Personen oder Gruppen.

Die häufigsten Einsatzbereiche 
Schulen, Firmen, Verwaltungen oder Eventorganisatoren gewähr-
leisten mit s.GUARD ohne Verzögerung Hilfe.
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Alleinarbeit: Sicherheit bei Arbeiten  
ohne direkte Unterstützung

Das Szenario
Eine Person arbeitet allein in einer Fabrikhalle, im Aussendienst oder 
in einem Technikraum. Sie stürzt oder wird ohnmächtig – niemand 
bemerkt es sofort.
 
Die Lösung
Über die s.GUARD Plattform wird der Status der alleinarbeitenden 
Person mittels willensabhängiger und willensunabhängiger Kontrol-
le unmittelbar überprüft. Bei ausbleibender Reaktion, Bewegungs-
losigkeit oder Sturz löst das System automatisch einen Alarm aus. 
Vordefinierte Standorte erhalten die Meldung per Pop-up auf dem 
Bildschirm, Push-Benachrichtigung oder Anruf. Die integrierte  
Ortungsfunktion unterstützt schnelle Hilfe.
 
Häufigste Anwendungsgebiete
Industrieunternehmen, Energieversorger, Gebäudedienstleister,  
Gemeinden oder Städte nutzen s.GUARD, um die Sicherheit ihrer 
Mitarbeiter bei Alleinarbeit zuverlässig zu gewährleisten.

Bereitschaftsdienst: Übergaben 
und Dienstpläne effizient gestalten

Das Szenario 
Im Bereitschaftsdienst ist Erreichbarkeit das A und O. Kein Alarm 
darf ins Leere laufen.

Die Lösung
Die s.GUARD Plattform berücksichtigt Schichtpläne, Ruhezeiten 
und Vertretungen. Sie übermittelt eingehende Tickets oder Anrufe 
mittels Alarm direkt an die richtige Person. 
Mitarbeitende übergeben ihre Verantwortung am Ende der Schicht 
in der App einfach an die nächste Person.

Die häufigsten Einsatzbereiche
IT-Dienste, Stadtwerke, Facility Management und Krankenhäuser 
koordinieren ihre Bereitschaftsdienste mit der s.GUARD Plattform 
zuverlässig.

Bedrohung: Alarm bei verbaler  
oder physischer Eskalation

Das Szenario
Eine Person bedroht Mitarbeiter in einer Behörde, Klinik oder einem 
Kundenservice-Center – verbal oder mit Gegenständen. Betroffene 
Mitarbeiter oder Kollegen lösen den Alarm diskret per Tastenkom-
bination am PC, mobilem Notruftaster oder direkt per App aus.
 
Die Lösung
Die s.GUARD Plattform alarmiert umgehend den vordefinierten 
Sicherheits- oder Interventionsdienst – diskret, aber zuverlässig.  
Je nach Eskalationsstufe erfolgt die Alarmierung per stillem Pop-up 
auf dem Bildschirm, Push-Benachrichtigung, Anruf oder SMS.  
Die Verantwortlichen erhalten klare Handlungsanweisungen, wie 
z.B. “Situation beobachten, Abstand halten, Polizei informieren”. 
 
Häufigste Anwendungsgebiete
Behörden, Krankenhäuser, Sozialdienste und Kundenservice- 
Center nutzen s.GUARD, um Bedrohungen frühzeitig zu erkennen, 
Mitarbeiter zu schützen und professionell zu reagieren.

Massenkommunikation: Schnelle  
und gezielte Information an definierte Gruppen

Das Szenario 
Ein Unternehmen muss bei einem Ausfall, einer Gefahrenlage  
oder einem Update hunderte oder tausende Personen gleichzeitig 
informieren.

Die Lösung
Die s.GUARD Plattform sendet die Nachricht parallel über App, 
Desktop, SMS, Anruf und E-Mail mit bis zu 250 Meldungen pro 
Sekunde. Rückmeldungen erscheinen in Echtzeit und die Verant-
wortlichen behalten den Überblick.

Die häufigsten Einsatzbereiche
Unternehmen, Behörden und Schulen teilen mit der s.GUARD 
Plattform Informationen schnell und nachweisbar mit vielen Personen.
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Organisationen im Enterprise- und staatsnahen Umfeld stehen 
unter wachsendem Druck: Komplexe Abläufe, steigende 
Compliance-Vorgaben und isolierte Systeme erschweren eine 
schnelle, koordinierte Reaktion.
Die s.GUARD Plattform vereint bewährte Werkzeuge und  
moderne Technologien in einer zentralen Architektur. Damit  
behalten Sie in jeder Lage den Überblick – und handeln sicher, 
nachweisbar und effizient. Das Ergebnis: schnellere Entschei-
dungen, weniger Komplexität und volle Kontrolle im Ereignisfall.

Vorteile einer Cloud Lösung

	• Die s.GUARD Plattform bleibt auch bei lokalen  
Strom- oder Serverausfällen aktiv

	• Verantwortliche ergänzen Anwendungsfälle,  
Teams und Standorte in wenigen Minuten

	• Alarme lassen sich im Web und in den Apps starten  
und steuern

	• Teams reagieren schneller, bedienen die Oberfläche intuitiv 
und arbeiten ausfallsicherer

	• Der s.GUARD Support steht 24/7 zur Verfügung

Effizienz und Zuverlässigkeit

	• Alarme erreichen sofort die richtigen Personen 
	• Frühzeitige Meldungen verhindern Ausfälle  

und Folgeschäden 
	• Rückmeldungen und Protokolle schaffen Transparenz 
	• Eine konsolidierte Plattform reduziert den Aufwand  

und die Komplexität 
	• Planbare Kosten sichern Wirtschaftlichkeit

Hosting und Verfügbarkeit

	• Die s.GUARD Plattform läuft bei Microsoft Azure in drei 
Zonen in der Region «Switzerland North»

	• Ein Kubernetes-Cluster ermöglicht die Wartung  
ohne Unterbruch

	• Multi-AZ-Architektur stellt den Betrieb auch beim Ausfall 
eines Rechenzentrums sicher

	• Automatisches Failover und horizontale Skalierung sichern 
Leistung und Stabilität

	• 24/7-Überwachung mit klaren Alarmen ermöglicht  
eine schnelle Reaktion

	• Regelmässige Backups mit Tests garantieren schnelle 
Wiederherstellung im Katastrophenfall

Warum die s.GUARD Alarmierung und Krisenmanagement Plattform 
für Ihr Unternehmen die richtige Wahl ist
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Die s.GUARD Plattform schützt sensible Daten nach Schweizer 
DSG und EU-DSGVO. Die Plattform verschlüsselt Daten und 
steuert den Zugriff rechtebasiert:

	• TLS 1.3 für die Datenübertragung, AES-256  
für die Speicherung

	• Zugriffsrechte nach Rollen, SSO und MFA
	• Revisionssichere Protokolle
	• Definierte Aufbewahrungs- und Löschfristen
	• Regelmässige Penetrationstests  

und zeitnahe Verbesserungen
	• Zertifizierungen: ISO 9001, ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27701

Wie behandelt die s.GUARD Alarmierung und Krisenmanagement Plattform 
die Themen Datenschutz und Verschlüsselung?

11



Swissphone Wireless AG
Fälmisstrasse 21
CH - 8833 Samstagern
Tel	 + 41 44 786 77 70
Fax	 + 41 44 786 77 71
E-Mail	 info@swissphone.com
swissphone.com

Swissphone Telecommunications GmbH
Industriestraße 51
D - 79194 Gundelfingen
Tel	 + 49 761 59 05 0
Fax	 + 49 761 59 05 100
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