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Reparaturauftrag 
 

 
 

 

☐ Das Gerät ist innerhalb des Gewährleistungszeitraums 
☐ Falls keine Gewährleistung möglich, bitte  
     Kostenvoranschlag erstellen  

Gerätetyp 
☐  Meldeempfänger 
☐ Lade- / Programmiergerät 

☐ Andere: ______________________________________ 

S.Nr.: __________________________________________ 

Melder-Passwort*: ________________________________             

*Wird benötigt, um ein Firmware-Update durchzuführen. 
Wenn nicht anders angegeben, wird der Meldeempfänger 
wenn nötig zurückgesetzt. 
 
Melder des Serien DV300/DV500, RE429, Memo/Joker und Patron 
können leider nicht mehr repariert werden. Sie bekommen im Falle 
einer Einsendung ein geeignetes Ersatzgerät angeboten. 
 

Fehler 
☐ Keine Empfangsleistung  
☐ Schaltet nicht ein / schaltet selbständig ab 
☐ Keine / fehlerhafte Anzeige im Display 
☐ Lautsprecher leise / kein Ton 
☐ Mechanischer Defekt 
☐ Bedienung / Tasten 
☐ Keine Programmierung möglich 
☐ Keine Ladung / Ladeanzeige fehlerhaft 
 
 

Upgrade ☐ IDEA / ☐ BOSK / ☐ Mehrkanal 
   ☐ keine Reparatur gewünscht 
 

Andere / Info: 

________________________________________________ 

________________________________________________ 

 
Zubehör 
☐ Akku 
☐ Akkudeckel 
☐ Clip 
☐ SIM Karte   PIN-Code: ____ 
☐ Anschluss-/ USB-Kabel Kostenvoranschlag 

Ein Kostenvoranschlag ist kostenpflichtig                          
Gebühr bei Reparatur 12€ netto, bei Nichtreparatur 36€ netto. 
 
☐ wir wünschen einen Kostenvoranschlag  
☐ wir wünschen einen Kostenvoranschlag, 
  wenn die Reparaturkosten _______ €/netto übersteigen 
  
Für eine Kostenorientierung finden Sie unsere aktuelle 
Preisliste im Support Bereich: 
 
 
     
swissphone.de > Support 
 
 
      
      
      
      
      
      

Datum / Unterschrift: 

 

____________________________________ 

  

Auftraggeber/Ansprechpartner       

Name: ___________________________________________ 

Tel.: _____________________________________________ 

E-Mail: ___________________________________________ 

 

Kunden-Nr. (falls vorhanden): ________________________ 

Referenz-Nr.: _____________________________________ 

E-Mail für den digitalen Rechnungsempfang / E-Rechnung: 

________________________________________________ 

 

 
 
 

Rechnungsanschrift 

________________________________________________ 

________________________________________________ 

________________________________________________ 

________________________________________________ 
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Lieferanschrift (falls abweichend) 

________________________________________________ 

________________________________________________ 

________________________________________________ 

________________________________________________ 
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