
Erhöhtes Risiko bei Alleinarbeit und 
technischen Anlagen

In den Anlagen und Gebäuden der Wärmeproduktion WP beste-
hen spezifische Risiken für Mitarbeitende: Alleinarbeit in techni-
schen Anlagen, eingeschränkte Sicht- und Hörverhältnisse sowie 
die Gefahr verzögerter Hilfeleistung im Ereignisfall. Bisherige Mass-
nahmen deckten diese Szenarien nicht ausreichend ab. Gesucht 
war eine Lösung, mit der Mitarbeitende im Notfall schnell, einfach 
und ortsgenau Hilfe anfordern können – ohne zusätzliche Hard-
ware am Körper und ohne aufwändige Systemintegration. 

SOS-App als persönliches Notrufmittel

Die Mitarbeitenden nutzen eine App auf dem Smartphone als 
persönliches Notrufmittel. Die Auslösung erfolgt über die Totmann 
Detektion (automatische Alarmfunktion bei Bewegungslosigkeit 
oder Handlungsunfähigkeit ) oder manuell per Knopfdruck – auch 

in Stresssituationen schnell und intuitiv bedienbar. Die App erfor-
dert keine zusätzliche persönliche Hardware und läuft auf den 
bestehenden Dienstgeräten. Die hohe Nutzerakzeptanz war ein 
entscheidender Faktor bei der Auswahl der Lösung: Die Mitarbei-
tenden arbeiten mit einem Gerät, das sie ohnehin bei sich tragen.

Standortbezogene Alarmierung dank 
Beacon-Infrastruktur

Über rund 450 an acht Standorten und in den Anlagen installierte 
Beacons wird im Alarmfall eine präzise Standortinformation  
bereitgestellt. Die Kombination aus App und Beacon-Infrastruktur 
ermöglicht eine gezielte Intervention: Die Alarmierung erfolgt direkt 
an die zuständigen Stellen, inklusive Kontext- und Positionsdaten. 
Interne Rettungskräfte wissen sofort, wo sich die betroffene  
Person befindet – auch in grossen oder unübersichtlichen Anlagen. 
Interne Rettungskräfte werden unmittelbar alarmiert; wenn erforder-
lich, wird zusätzlich die zuständige Blaulichtorganisation aufgeboten.

Die IWB betreibt komplexe Infrastrukturen und Anlagen, in denen Mitarbeitende teilweise allein oder 

in abgelegenen Bereichen arbeiten. Um sie in sicherheitskritischen Arbeitsumgebungen zuverlässig 

zu schützen, setzt der Bereich Wärmeproduktion WP auf eine mobile Personennotsignallösung von 

Swissphone. Im Einsatz sind eine App-basierte SOS-Lösung in Kombination mit rund 450 Beacons 

zur standortbezogenen Alarmierung und Lokalisierung. 

Personennotsignallösung für den Schutz von  
Mitarbeitenden bei der IWB
Mobile SOS-Lösung mit App und Beacon-Infrastruktur für die 
standortbezogene Alarmierung
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Die Komponenten der Swissphone-Lösung

Mobile App
•	 SOS-App für Mitarbeitende zur manuellen Notrufauslösung

Infrastruktur
•	 Rund 450 Beacons zur Standortermittlung in Gebäuden und Anlagen

Alarmverarbeitung
•	 Zentrale Alarmverarbeitung mit Weiterleitung an definierte Empfänger und Prozesse

Funktionsübersicht
•	 Manuelle Notrufauslösung
•	 Standortermittlung via Beacons
•	 Kontext- und Positionsdaten
•	 Weiterleitung an definierte Empfänger

Einfache Einführung ohne Systemeingriffe

Die Lösung wurde ohne tiefgreifende Eingriffe in bestehende  
IT- oder Leitsysteme implementiert. Die Beacon-Infrastruktur lässt 
sich flexibel in vorhandene Gebäudestrukturen integrieren. Zusätz-
liche Nutzer oder Bereiche können jederzeit ergänzt werden – die 
Skalierbarkeit ist von Beginn an gegeben. Damit eignet sich die 
Lösung auch für Unternehmen, die schrittweise Standorte oder 
Anlagenteile in das System einbinden möchten.

Höhere Reaktionsfähigkeit und nachhaltige 
Arbeitssicherheit

Mit der Swissphone SOS-Lösung verfügt die Wärmeproduktion 
WP über ein praxistaugliches System zum Schutz von Mitarbei-
tenden in sicherheitskritischen Arbeitsumgebungen. Die Kombi-
nation aus einfacher Bedienung, schneller Alarmierung und stand-
ortbezogener Information erhöht die Reaktionsfähigkeit im 
Ereignisfall deutlich. 
Im Alltag zeigt sich der Nutzen vor allem dort, wo Mitarbeitende 
allein in technischen Anlagen oder abgelegenen Bereichen arbei-
ten. Wird ein Notruf ausgelöst, erhalten die zuständigen Stellen 
sofort alle relevanten Informationen – einschliesslich der Position 
der betroffenen Person. Die Zeit zwischen Alarmauslösung und 
Hilfeleistung wird damit spürbar verkürzt.

Für den Bereich Wärmeproduktion WP unterstützt die Lösung die 
Arbeitssicherheit nachhaltig: Sie erfüllt die Anforderungen an den 
Personenschutz bei Alleinarbeit und lässt sich bei veränderten 
Bedürfnissen flexibel erweitern.


