Reparaturauftrag

Abs./Rechnungsadresse:

Kunden-Nr.:

Referenz-Nr.:

Wartungsvertrag-Nr.:

Geratetyp

Basisstation

O ITC2100 [ ITC2500 ] ITC2800
Sender-Baugruppe

[J Powersupply [J RC Karte [ SC Karte

[J Controller ] Sender J unbekannt

Endgeréte (ggf. mehrere)

O I.SITE OJ L.SITE PLUS [J Notalarm-Box
[J I.Search [J DiCal RED [ Toch-DAG

O ERIX J FDM [J DiCal-TOM

[J DSE [J Mobiltelefon [J Beacon / Button

[J Server mit Systemsoftware

O Sonstiges:

Seriennummer:

Passwort*:

*Falls das Gerat ohne Passwort angeliefert wird, muss damit
gerechnet werden, dass ein kompletter Reset durchgefiihrt
wird und dabei alle Daten unwiderruflich geléscht werden.

Mit eingesendetes Zubehor

[ Netzkabel ] Ladekabel [ Netzgerat
[ SIM-Karte [ Speicherkarte [1 Antenne
O SIM-PIN:

Datum / Unterschrift:

Ansprechpartner:

Tel. Nr.:

E-Mail:

Swissphone Wireless AG Tel: 0848 88 99 99
Reparaturen
Falmisstrasse 21

CH - 8833 Samstagern

repairs@swissphone.com
swissphone.com

/_\.
OSW|SSPHONE

Abs./Lieferanschrift: (falls abweichend)

[J Das eingesendet Gerat liegt innerhalb des
Garantie- oder Wartungsvertrags-Zeitraumes.
Eine Quittung/Vertrag haben wir beigefiigt.

Fehler

O Keine Funktion / Stromversorgung
O Startet nicht

O Schaltet selbstandig ab / bootet neu
O Keine Konfiguration mdglich

[0 Verliert die Konfiguration

O Keine / schlechte Sendeleistung

[0 Keine / schlechte Empfangsleistung
O Fehler-Anzeige aktiv

O Mechanischer Defekt

O Fehler nur Zeitweise

O Funktioniert nicht mehr zusammen mit anderen Geraten

Andere:

Auftrag

O hiermit beauftragen wir die direkte Reparatur

O wir wiinschen die Erstellung eines Kostenvoranschlags.
Der Kostenvoranschlag kostet 40 CHF netto bei Nicht-
Reparatur zuzuglichen allfélliger Porto- und Versandkosten
bei Ruckversand.

Bitte erteilen Sie uns einen direkten Reparatur-Auftrag, um
Zeit und Kosten fiir Sie zu sparen.

DOK xxxx -
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