
Zuverlässige Standortermittlung in 
komplexen Gebäuden

Bei der Auswahl des Systems war eine zuverlässige Standorter-
mittlung in unübersichtlichen Gebäuden entscheidend. Das Sys-
tem sollte jederzeit dem Bedarf angepasst und erweitert werden 
können. Besonders wichtig war zudem der Einsatz in explosions-
gefährdeten Bereichen (Ex-Bereichen). Bruno Wagner, Leiter der 
Werkfeuerwehr, erklärt: „Nach dem Produktvergleich unterschied-
licher Hersteller hatten mich die Produkte, die Einsatzmöglichkei-
ten und die Beratung von Swissphone überzeugt.“

Vom Geräteverzeichnis zur persönlichen 
Sicherheitslösung

Anfangs wurden die Geräte bestimmten Bereichen zugeordnet, 
doch inzwischen gibt es keine festen Zuordnungen mehr. Jeder 
Mitarbeiter kann sich ein Gerät an der Pforte abholen und nutzen. 
Die Mitarbeiter an der Pforte überprüfen bei der Ausgabe, ob sich 
das Personen-Notruf-Gerät (PNG) im SOS-Portal angemeldet hat. 
Im Alarmfall wird der Standort so verlässlich erfasst und übermit-
telt. „Ein zuverlässiges System mit vielen Möglichkeiten. Seit der 
Einführung des Swissphone PNGs fühle ich mich sicherer bei der 
Arbeit.“ berichtet ein Produktionsmitarbeiter.

Die Raschig GmbH, ein etabliertes Unternehmen in den Produktbereichen Kunststoff, Chemie und Produkt-

trennung mit Sitz in Ludwigshafen am Rhein, setzt seit einiger Zeit auf die bewährte PNA von Swissphone. 

Aufgrund von Stellenreduzierungen haben die Alleinarbeitsplätze zugenommen, und auch im Außenbereich sind 

mittlerweile mehr Mitarbeiter alleine unterwegs. Nach einem sicherheitskritischen Zwischenfall entschied sich 

Raschig für die Einführung einer professionellen Notruf- und Ortungslösung der Swissphone. Kern der Lösung 

ist das Swissphone SOS-Portal, das direkt mit einer Leitstellensoftware gekoppelt ist und so eine sofortige 

Alarmbearbeitung ermöglicht. Zur schnelleren Lokalisierung von Personen in den Produktionsstätten nutzt  

Raschig die BLE -Positionssender für die raumgenaue Indoor-Ortung.

Die Raschig GmbH setzt auf die Personen- 
Notsignal-Anlage (PNA) von Swissphone zum 
Schutz von alleinarbeitenden Personen   
Auch bei geringer Personalpräsenz hat man Dank der PNA eine 
verlässliche Sicherheitslösung in Einsatz
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Überwindung anfänglicher Bedenken

„Anfangs hatten Mitarbeitende grosse Bedenken was die Arbeits-
platzüberwachung betraf“ erläutert Wagner, „doch diese konnte
schnell ausgeräumt werden und den Mitarbeitenden bewusst ge-
macht werden, dass dieses System allein zum Schutz ihrer Person 
und Gesundheit dient.“

Umfassende Sicherheitslösung

In der Alarmzentrale laufen alle Alarme des Werkes auf einem 
Einsatzleitsystem (ELS)-Rechner ein. Das ELS ist mit verschiede-
nen Schnittstellen unter anderem mit dem SOS-Portal und dem 
digitalen Alarmumsetzer (DAU) verbunden. Als Rückfallebene  
stehen das SOS-Client und der DiCal®-Touch weiterhin zur Ver-
fügung. Über eine unterbrechungsfreie Stromversorgung (USV)  
abgesicherte Netzwerkstrecke wird die Alarmierung für eine Dau-
er von bis zu sechs Stunden sichergestellt.

Swissphone Produkte im Einsatz

•	 Swissphone SOS-Portal als cloudbasierte Personen-Notsignal-Einsatzzentrale (PNEZ)
•	 TWIG One Ex als Personen-Notsignal-Geräte für ATEX-Umgebungen (PNG)
•	 Pepperl&Fuchs Loc-Ex® 01 als BLE-Indoor-Beacon für ATEX-Umgebungen
•	 Swissphone Touch-DAG und Swissphone I.SITE 3 als Alarmierungsauslösung und  

Funksender für das Firmengelände
•	 Swissphone s.QUAD ATEX als sichere und robuste Funkmeldeempfänger für  

ATEX-Umgebungen
•	 Großdisplay als Alarmierungsanzeige

Fazit

„Die Swissphone PNA ist ein grossartiges und einfaches System, 
um die Sicherheit von Mitarbeitenden an Alleinarbeitsplätzen, bei 
Arbeiten in gefährdeten Bereichen und für Personen mit gesund-
heitlichem Handicap zu gewährleisten,“ fasst Wagner zusammen.
Durch die Alarmführung im SOS-Portal können die Mitarbeiter in 
der Alarmzentrale schnell die richtigen Massnahmen einleiten. Das
Motto lautet: „Die richtigen Mittel und Informationen am richtigen 
Ort schnellstmöglich zu haben.“
Dank der automatischen Dokumentation von Zeiten und Maßnah-
men lässt sich ohne großen Aufwand ein berufsgenossenschafts-
tauglicher Bericht erstellen.

„Swissphone – ein zuverlässiger Hersteller 

für Notfall- und Alarmierungssystem zum  

Schutz von Menschen und Sachwerten.“ 

 – Bruno Wagner, Leiter Werkfeuerwehr, Raschig GmbH


