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Bereit. Zu jeder Zeit. Als neue
Dimension der Verlasslichkelt.

Alarmierung und Mobilisierung: Mit autarkem Paging
mehr als zuverlassig.

Www.swissphone.com



Funktioniert Inre Alarmierung ohne

Telefonie und Internet?

G

IHRE HERAUSFORDERUNG

Funktioniert Ihre Alarmierung und Mobilisierung auch in Aus-
nahmesituationen? Beispielsweise, wenn aufgrund eines
Strom-, Telefonie-, Internetausfalls oder -Uberlastung Kom-
munikationsinfrastrukturen wegfallen. Oft werden hierbei die
Lebensadern der modernen Gesellschaft auf einen Schlag
gekappt. Dann steht auch die notwendige Koordination von
vitalen Leistungen in Frage.

Drei Stutzen der Verlasslichkeit

IM NOTFALL BEREIT

Blaulichtorganisationen, kritische Infrastrukturen oder Fuh-
rungsstabe der 6ffentlichen Sicherheit brauchen eine funktio-
nierende Notinfrastruktur. Denn sie muissen ihre Leistungen
zugunsten der Bevdlkerung weiter auf- und ausbauen. In der-
artigen Ausnahmesituationen sind Notfalltreffpunkte wichtige
Anlaufstellen flr die Bevolkerung, sie erwartet hier Hilfe und
UnterstUtzung — jederzeit.

1. STUTZE 2. STUTZE 3. STUTZE

Der Notfalltreffpunkt:
Einsatzbereit
als Anlaufstelle

Langer andauernder Stromausfall.

Damit fallen auch Telefonie und
Internet aus. Es brennt im Haus
von Herr M. Er eilt zum Notfall-
treffpunkt und will dort einen
Notruf absetzen...

Kernfragen:

Ist Ihr Notfalltreffpunkt einsatzbe-
reit, wenn die Bevolkerung dort
Hilfe erwartet? Und, wie werden
die daflr notwendigen Einsatz-
kréfte aufgeboten?

Die Einsatz-
organisation:
Schnell vor Ort

«Nur» ein regionaler Stromausfall.
Selbst hier sind nach kurzer Zeit
Einschrankungen bei Mobilisie-
rung oder Alarmierung wahr-
scheinlich.

Kernfragen:

Wie haben Sie sichergestellt,
dass Sie auch im Notfall als
Einsatzorganisation erreichbar
sind? Wie schnell leisten Sie Hilfe
vor Ort? Mussen Einsatzkrafte —
und wie viele — vorsorglich in
Einsatzbereitschaft gehen?

Die Bewaltigung der
Ereignisse:
Effiziente Koordination

Die Bewaltigung einer Notlage
braucht gute Fihrung. Die
Kommunikation zwischen den
Partnern des Bevdlkerungs-
schutzes und anderen Beteiligten
muss reibungslos funktionieren.
Auch bei gleichzeitigem Ausfall
von Kommunikationsnetzen und
erhdhtem Koordinationsbedart.

Kernfragen:

Haben Sie Alternativen flr weg-
fallende Kommunikationssyste-
me? Ist sichergestellt, dass Sie
zuséatzliche Ressourcen gut
koordinieren kénnen?

«Die Feuerwehr muss auch unter besonderen Umstanden
in der Lage sein, inre Kernaufgaben wahrzunehmen.»

Stefan Hausler, Generalsekretar der Feuerwehr Koordination Schweiz (FKS)



Alarmierung autonom und nahtlos sicherstellen —
mit bestehenden Prozessen

Ereignisse, die Alltagserfordernisse Ubersteigen, verlangen nach weiteren Ressourcen. Deren Akti-
vierung und Integration in die Ablaufe ist kritisch, da solche Einsatze seltener erfolgen und die Routine
fehlt. Daher sind Losungen wichtig, die mit dem Ereignis skalieren. Also bestehende Routinen als
Grundlage nutzen, die Stress reduzieren um Aufgaben so besser zu meistern.

Swissphone-Losung: TELEPAGE®, autark gestarkt
Unsere Losung basiert auf TELEPAGE. Sie nutzt etablierte
Alarmierungs-/Mobilisierungsprozesse und vorhandene Pager.
Somit erméglicht sie eine rasche, unterbruchsfreie Umstellung
von Normal- auf autarken Betrieb.

Uber das TELEPAGE-Funkrufsystem mobilisieren vie-

le Blaulichtorganisationen und andere Institutionen mit
héchsten Anforderungen an VerfUgbarkeit seit vielen Jahren
zuverlassig ihre Einsatzkrafte. Mehr dazu in der Broschure:
«Sicherheitsnetz TELEPAGE»

_1 Sicherheitsnetz TELEPAGE®

Autarkes Paging
Autonome Alarmierungslésung fur hdchste Kommuni-

kationsherausforderungen. Autarkes Paging lasst sich
lokal, regional oder kantonal realisieren und ist bereits mehr-
fach im Einsatz. Mehr dazu in der Broschtire: «Autarkes Paging
fur die Notlage»

Zur Broschdre: Zur Broschdire:
«Sicherheitsnetz TELEPAGE»  «Autarkes Paging fir die Notlage»

TELEPAGE®-Funkrufnetz mit Rickfallebene Autarkes Paging
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TELEPAGE® autark gestéarkt:
«Das Ruckgrat unserer Sicherheitsarchitektur.»

Christian von Ins
Leiter Regionales Fihrungsorgan (RFO)

RFO Bantiger
BANTWGER

Welche Herausforderungen sehen Sie beziiglich
Grossereignissen?

Es ist wichtig, dass fur die verschiedenen Gefahrdungssituationen
Prozessplane und Zusténdigkeiten festgelegt sind. Wer im Fall X was
macht, muss klar sein. Bezuglich Moglichkeiten des Zivilschutzes
bestehen aber vielfach etwas Uberhdhte Erwartungshaltungen. Des-
halb ware es wichtig, sich vorgangig mit den Herausforderungen und
deren Bewadltigung auseinanderzusetzen.

Notfalltreffounkte sind eine gute Sache. Aufgaben und Pflicht zu Not-
falltreffpunkten sind jedoch kantonal unterschiedlich — auch wie diese
betrieben werden. Eine Herausforderung stellt dabei die Information
der Bevolkerung dar oder wie Einwohner Notrufe absetzen kénnen.

Welchen Nutzen wiirde autarkes Paging bringen?

Wenn die Alarmierung nicht mehr normal funktioniert, durfte es
schwierig sein, genligend Leute in den Einsatz zu bringen. Und bei
einem Blackout funktioniert keine normale Alarmierung mehr. Obers-
te Prioritat ist, dass die Bevolkerung immer Notrufe absetzen kann.
Uber einen Voralarm des autarken Senders kénnten beispielsweise
Notfalltreffpunkte sehr schnell besetzt werden. Es wére wichtig, wenn
hier auch die Ortsfeuerwehren noch starker eingebunden waren. Sie
sind vor Ort und kénnten dank autarkem Paging weiterhin zuverlassig
mobilisiert werden. Sie wirden dann auch schnell die Kommunikati-
onsverbindung zur Einsatzzentrale herstellen kénnen.

Auch von den Stltzpunkten wirden wir dann wahrscheinlich nicht ge-
nlgend Fachkréfte erhalten. Diese bringen wichtiges Fachwissen oder
auch spezielle Fahrzeuge ein, aber nicht mehr Leute. Das heisst: wir
haben dann mdglicherweise ein Kapazitatsproblem, das wir jedoch
mit Ressourcen «vor Ort» 16sen kdnnten. Schliesslich ist die Ortsfeuer-
wehr oft die erste Einsatzformation.

Welche autarken Lésungen sind Sie am Evaluieren?

FUr uns kdnnten einerseits fest installierte autarke Sender in Frage
kommen, aber auch ein gemischtes System mit fix montierten und
mobil einsetzbaren Sendern wére sinnvoll. Dann wéaren wir auch ortlich
flexibel.

Welche Akteure sind fiir autarkes Paging

«ins Boot» zu holen?

Es koénnen verschiedene Organisationen den Prozess in Gang brin-
gen, weil mehrere Organisationen daraus Nutzen ziehen. Wenn wir
beispielsweise die autarken Sender beschaffen wirden, dann wirden
wir diese auch den Feuerwehren oder der Gemeinde zur Verfigung
stellen. Wir brauchen schliesslich alle drei Ebenen — Feuerwehr, Zivil-
schutz und Gemeinde.
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Stabschef Gemeindeflhrungsstab Schwyz,
£5] Alarmierungsverantwortlicher der

| = Gemeinde Schwyz

Seit wann setzen Sie autarkes Paging ein?

Die Gemeinde Schwyz setzt autarkes Paging schon seit mehreren Mo-
naten ein. Auch Notfalltreffpounkte sind im Kanton Schwyz eingerichtet
und wir haben diesbezuglich ein spezielles Merkblatt erstellt.

Wurde autarkes Paging bei lhnen bereits eingesetzt?

Beim Stromausfall vom 10. Februar 2020 waren weite Teile des Kan-
tons Uri und Teile des Kantons Schwyz vom Stromnetz abgeschnitten.
FUr solche Situationen steht bei uns ein Prozessplan bereit, der bei
diesem Ereignis auch sofort griff. 30 Minuten nach Stromausfall wurde
Uber autarkes Paging ein Voralarm ausgesendet und der Notfalltreff-
punkt war dann weitere 30 Minuten spéter einsatzbereit. Der Strom-
unterbruch wurde dann kurze Zeit darauf behoben, sodass keine wei-
teren Massnahmen nétig wurden — umso besser.

FUr uns war diese Praxiserfahrung jedoch sehr wichtig und hat uns
darin bestatigt, eine praktikable Losung gefunden zu haben. Wir sind
schnell einsatzbereit und vor Ort bei den Notfalltreffounkten. Im Kan-
ton Schwyz ist nun auch angedacht, alle Feuerwehren mit autarkem
Paging auszustatten.

Auszug aus dem Merkblatt der Gemeinde Schwyz:

Merkblatt Notfalltreffpunkt
bei Stromausfall

Infolge eines linger andauemnden Stromausfalls haben Sie keine Teleforverbindung zu den
Blaulichtorganisationen wie Polizei (117), Feuerwehr (118), oder den Rettungsdienst (144).

Bei langer andauernden Stromausfillen kénnen Sie an den Notfalltreffpunkten (s

g der g 9 Auch Motrufe kinnen an den
Motfalltreffunkten abgesetzt werden.
Die sind im wahrend 24 Stunden tiglich in Betrieb.
Hier b Sie Hilfe, Der litreffpunkt befindet sich beim:

Feuerwehrlokal Schwyz
Hinterer Steisteg 35
6430 Schwyz

Mehr dazu auf der Website der
«feuerwehr-schwyz.ch»

Technische Anderungen und IrrtUmer vorbehalten.
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